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Forord

Detta projekt har titta pa moéjligheterna att tillgangliggora, forenkla och skala upp delning som en
del av social innovation.

Rapporten dr skriven av Liv Fjellander, Stina Behrens, Rebecka Carlsson, Isabelle Guselin

Stort tack till deltagande aktorer: Henric Barkman, Karlstad Kommun, Jesper Beréus,
Cykelbiblioteket, Andreas Broryd, Workaround, Ola Degerfors, Hygglo, Christofer Gradin
Franzén, Erika Granstrand, Lanegarderoben, Hoffice, Rebecka Hagman, Li Hoglund, Snappcar,
Co-Grow, Fredrik Karlberg, Snappcar, David Mathiasson, Fritidsbanken, Susanne Ringstrom,
Mobelbiblioteket och Lisa Toresson, Don for Person.

Projektet &r finansierat av Vinnova inom programmet social innovation.
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Sammanfattning

Detta projekt har titta pa mojligheterna att tillgdngliggora, forenkla och skala upp delning som en
del av social innovation. Uppskalning for oss i projektet handlar bade om att skala i storlek och i
mangfald och mangd av initiativ.

Delningsekonomi har potentialen att bidra till rejdlt minskade klimatutslapp och samtidigt 6kad
samhallelig tillit, jamlikhet och resiliens. Bade genom att underutnyttjade saker anvands mer och
genom beteendeforandringar i hur saker generellt anvands. Fler innovationer behovs for att
delningsekonomin ska sl& igenom i full skala och for att forebygga potentiella rekyleffekter av
delning. I synnerhet innovationer som underléttar for en bredd av aktorer att utveckla nya
delningsloningar — allt i fran kommersiella till kommunala och ideella initiativ. Det finns en stor
potential i att ta vara pa delningens sociala vinster som ideella och offentliga initiativ till stor del
star for idag. Projektet hoppas darfor ocksa bidra till att underlatta for delningsinitiativ med
mindre resurser och utan transaktioner.

Projektet har dels gjort en kartlaggning av befintliga tekniska plattformar for den som vill starta ett
delningsinitiativ, dels intervjuer med delningsinitiativ, dels intervjuer med experter inom
exponentiella teknologier. Utifran dessa har insikter och idéer, kring vilket stod delningsaktorer
behover for att delning ska tillgdngliggoras, forenklas och skalas upp, tagits fram som provats pa
anvéandare och sedan vidareutvecklats.

Var utgangspunkt att det fanns ett starkt behov av en digital plattform som later aktdrer bygga
delningsinitiativ utan att programmera allt fran start visade sig stimma. Samtidigt har de
plattformar som erbjuder detta utvecklats mycket de senaste &ren och skulle kunna moéta
delningsaktorernas behov om de anvande dem. Det som saknas &r istéllet radgivning, bade kring
de tekniska valen men ocksa kring organisationsform, hallbara affarsmodeller och juridik kopplat
till avtal specifikt for delning.

Det viktigaste i teknikutvecklingen &r att den blir skalbar sa att den fortsatter att driva affaren och
inte laser in utvecklingen i ett statiskt system. Samtidigt saknas delar av teknikstodet for kontrakt,
forsakringar och logistik eftersom det &r brist pa 16sningar anpassade for delning. Det finns ett allt
storre glapp mellan befintliga lagar och teknikutveckling. Det kommer att krdva lagandringar och
innovation inom befintliga regler.

Gemensamma losningar for flera delningsaktorer, som att fa tillgéng till nya sammanhang
tillsammans eller lyfta fram andra som man inte konkurrerar med kan vara en véag att skala upp
bade enskilda aktorer och varandra. Det var intressant att se att flera aktorer &r mycket medvetna
om att marknaden och vanan vid delning &r ndgot som de skapar ihop med andra aktorer och att
det kraver bade storre aktorer men ocksad méangfald av aktorer.
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Summary

This project looks at the possibilities of making sharing available, simple and up scaled as part of
social innovation, upscaling both in size and in diversity and variety of initiatives.

Sharing economics has the potential to contribute to significantly reduced climate emissions and at
the same time increased social trust, equality and resilience, both by using underutilized things
more and by behavioral changes in how things are generally used. More innovations are needed in
order for the sharing economy to reach its full potential and to prevent possible rebound effects, in
particular, innovations that facilitate a wide range of players to develop new sharing solutions -
from commercial to municipal and non-profit initiatives.

There is a great potential for social gains from sharing, gains that non-profit and municipalities
mainly are responsible for today. Therefore, the project also hopes to contribute to making sharing
more accessible for sharing initiatives with fewer resources and without transactions.

The project has mapped out existing technical platforms supporting the construction of sharing

initiatives, interviewed sharing initiatives and interviewed experts in exponential technologies.

Based on these, insights and ideas have been developed that have been tested on users and then
further developed.

Our starting point, that there was a strong need for a digital platform that allowed actors to build
sharing initiatives without programming everything from the start, proved to be correct. At the
same time, the platforms that offer this have developed a lot in recent years and could meet the
needs of the sharing actors, if they were used. What is missing is instead advice and guidance on
both the technical choices but also on organizational form, sustainable business models and law
related to agreements specifically for sharing.

The most important thing in technology development is that it becomes scalable so that it
continues to drive business and does not lock in the development in a static system. At the same
time, parts of the technology support for contracts, insurance and logistics are lacking as there is a
lack of solutions adapted for sharing. There is an increasing gap between existing laws and
technology development. It will require legislative changes and innovation within existing rules.

Common solutions for several sharing actors, such as gaining access to new contexts together or
highlighting other non-competing initiatives can be a way to scale up both individual actors and
each other. It was interesting to see that several actors are very aware that the market and the habit
of sharing are something that they create together with other actors and that it requires both major
players but also diversity of players.
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Inledning

Definition

I det hér projektet avgransar vi delning till: ett initiativ dar privatpersoner eller organisationer ger
varandra tillgang till befintliga underutnyttjade resurser genom samégande, lan eller hyra.
Delandet sker utan dgarbyte. Delningsinitiativet innefattar en 6verenskommelse och ofta en
ekonomisk transaktion mellan dessa parter. Delningen mojliggors oftast av en digital plattform och
eventuellt en organisation som skoter plattformen.

Metod

Vi hade i tidigare dialog med delningsaktorer forstatt att manga saknade tekniskt stod speciellt
utvecklade for delning. For att forsta om det som behovs &r en helt ny plattform for den som vill
starta eller skala upp ett delningsinitiativ, eller om det snarare ar utveckling av befintliga
plattformar som behovs, ville vi kartldgga befintliga plattformar noggrannare. For att forsta vad
som dr pa gang inom exponentiella teknologier och hur det kommer att paverka utvecklingen av
delning ville vi intervjua experter pa omradet. Var initiala tanke var sen att samla delningsaktorer
till en intressentdialog men insag att de lag sa pass langt ifran varandra i utveckling och behov att
vi valde att borja med att tala med dem var och en for att sen utifran insikterna fran intervjuerna
samla dem i ett anvandartest for att diskutera 16sningar. I projektutkastet fanns ocksa delmomentet
under intressentdialog att tala med tillexempel Skatteverket och Statistiska centralbyran. Eftersom
projektidén forandrades dr den punkten framflyttat till nadsta steg. Var idé till innovation i borjan
av projektet var rent teknisk, men utifran intervjuer och anvandartester och idéutveckling handlar
den mer om att satta tekniken i sitt sammanhang och radge kring bade tekniska val och affars- eller
verksamhetsutveckling.

Kartlaggning plattformar

For att veta vilka tekniska plattformar som finns redan idag som stod f6r den som vill utveckla en
delningstjanst sa genomfordes en kartlaggning dar befintliga plattformar jamférdes utifran ett
antal kriterier. Eftersom utvecklingen gar snabbt och flera plattformar som snarare varit inriktade
pa e-handel och marknadsplatser borjat titta pa delning s& inkluderades nagra av dessa ocksa.
Urvalet gjordes utifran vilka plattformar vi och delningsaktorerna kande till och genom desktop
research.

Intervjuer med delningsaktorer

Vi har inom ramen for projektet intervjuat tio delningsaktorer som erbjuder delningstjéanster till
skillnad fran aktorerna i kartldggningen ovan som erbjuder tekniska plattformar f6r den som vill
driva en delningstjanst. Intervjuerna genomfordes per telefon under 40-60 min per aktor och
dokumenterades skriftligt och i de flesta fall &ven med ljudupptagning.

Urvalet av aktorer baserades pa att vi ville intervjua en kombination av bade kommersiella och
ideella aktorer, savdl som bade hyrtjanster och peer-to-peer-losningar. Sammantaget i de kontakter
vi haft med delningsaktorer i bade intervjuer och anvandartester uppfylldes malet, men bland
intervjuerna overvager de icke-kommersiella aktorerna. Vi sokte ocksé en spridning pa vad som
delades och en spridning i storlek pa aktdrerna. Vi var intresserade av bade framgangar och
motgangar och valde att ocksa inkludera ett par aktorer som haller pa att avvecklas. Intervjuerna
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gjordes utifran ett semi-strukturerat fragebatteri som bestod av 6ppna fragor med fdljdfragor (se
bilaga 2).

Intervjuer med experter inom exponentiella teknologier

Vi har inom ramen for projektet genomfort intervjuer samt en workshop med experter pa olika
exponentiella teknologier. Vi har i detta projekt valt att sarskilt fokusera pé de exponentiella
teknologierna Al (Artificial Intelligence), IoT (Internet of Things) och Blockchain for att:

1. AL IoT och Blockchain anses vara de exponentiella teknologier som pa bred skala kommer
implementeras forst.

2. Al IoT och Blockchain svarar val mot de behov som identifierats fran de kvalitativa
intervjuerna med respondenterna som idag ar aktiva aktorer inom delningsekonomin.

3. Viser att Al IoT och Blockchain i allt storre utstrackning vaxer fram och implementeras
inom globala organisationers verksamheter, dar de i manga fall erbjuder potentiella
mojligheter for effektiv skalning av affirsmodellen. Samtidigt vet vi att vi bara sett borjan
pa effekterna av vad Al, IoT och Blockchain kommer innebéra och darfér bedomer vi att

dess framtida mojligheter ar sarskilt viktiga att analysera.

Workshopen genomfdrdes i Lissabon i augusti 2018 i samband med atertréffen for Singularity
Universitys Global Solutions Program?. De har som kollektiv expertkunskaper i en bredd av
exponentiella teknologier och hur de kan implementeras for att snabba pa omstallningen till ett
hallbart samhiélle. Workshopen genomfordes i ett sa kallat World Café-format under en timme
fragestallningar finns i bilaga 2.

Utover workshopen genomfordes ett ytterligare antal intervjuer med syfte att komplettera och
fordjupa insikterna. Experterna rekryterades utifran att de har expertkunskaper i de exponentiella
teknologierna som sadana men ocksa har en vana av att strategiskt vigleda i hur teknologierna kan
implementeras i konkreta 1osningar. Intervjuerna utgick fran samma fragor som workshopen.

Anvéandartest

Servicedesign ar ett angreppssatt for att utveckla tjanster och verksamheter dar utgangspunkten &r
kunden/brukaren/anvandaren. Genom metoden involveras anvandarna i utvecklingsprocessen och
forutsattningar skapas for framtida 16sningar som méter bade anvandarnas och verksamhetens
behov. Genom att involvera anvdndarna tidigt vet vi sedan att 16sningen 16ser anvandarnas
problem och sakerhetsstiller att 16sningen kommer att anvdndas nér den infors. Genom
intervjuerna interagerade vi med delningsaktorerna. Genom klustring och analys av intervjuerna
identifierades tre omraden for fordjupning och anvandartest: rddgivning, skalbarhet och intresset
for gemensamma losningar. Omraden valdes ut utifran var vi sag storst anvandarbehov. Inom
dessa togs insikter fram och idéer som vi ville testa pa anvandarna. Ett triggermaterial togs fram
for ett anvandartest dar deltagare fick relatera till insikterna, ta stillning till fragor och addera
fordjupade insikter i relation till dessa.

Analys
Materialet har analyserats bade i processledda workshops dar projektteamet jobbat fram insikter
och enskilt av teammedlemmar.

1 Singularity University dr grundat av Google och NASA och utbildar ledare, entreprenérer och forskare i hur de kan anvanda
exponentiella teknologier for att skala upp omstéllningen till ett hallbart samhalle.
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Idégenerering och utveckling av 16sning

Idéer har aktivt skordats langs projektets gang fOr att ndr anvdndartesterna genomforts tas vidare
under tva workshops med projektteamet. Dessa har sedan vidareutvecklats enskilt av

teammedlemmar f6r att komma fram till vilken 16sning vi ser att det finns behov av.

Nuldgesanalys

Oversikt plattformar

Kreativ héjd

Kostnad

Peer-to-peer

Matchning
Betallosning

Identifiering

Forsakring

Shipping

Kontrakt

79-239
uUsD/m+1%
pa
transaktione
r over
30.000USD

Ja

Ja
Ja

Via betalning

Nej
Nej

Nej

29-299
usD/m + %
pa
transaktion

Via plug-in
Ja

Ja

Via
kundprofil

Nej
Ja

Nej

26-40USD/m
inga
transaktions
kostnader

Nej
Ja

Ja

Via
kundprofil

Nej
Ja

Nej

Ingen
manadskost
nad men 3,5
% + 2 kr per
transaktion +
10%i
kommission
Nej

Ja

Ja

Via betalning

Nej
Ja

Nej

Tabell 1. Oversikt av plattformar fér att utforma delningsinitiativ. Detaljerad dversikt finns i bilaga 1.

Aspekter/ Sharetribe Shopify Squarespace Tictail Wordpress Marketplaces
Plattformar

Medel

250 SEK/ m

Nej
Ja

Ja

Via
betalning

Nej
Ja

Nej

Medel + hog
teknisk hojd

99-499 USD/
m + 1,5-0,5 %
pa
transaktioner

Ja

Ja
Ja

Via Store
approvals

Nej
Ja

Nej

Det fanns fler tekniska plattformar for den som vill starta ett delningsinitiativ &n vi identifierat fore
projektet och de utvecklas snabbt. Mycket har tillkommit bara under den tid projektet pagatt.

Vi har undersokt plattformarna: Sharetribe, Shopify, Squerspace, Tictail, Wordpress, Marketplaces
Inc. De aspekter som undersokts dr: kreativ hojd, kostnad, stod f6r peer-to-peer, stod for
matchning av ett stort antal objekt, betalldsning, identifiering av anvandare, forsékring, shipping

och kontrakt. En oversikt finns i tabell 1.

Vi har valt att inkludera nagra marknadsplatser ocksa da flera av dem borjat skapa funktionalitet
for delning. En stor skillnad &r att e-handelsplattformarna dr mycket mer valutformade och
anvandarvénliga dn dagens befintliga delningsplattformar. Tjansterna fungerar for en stor bredd
av aktorer men ar tydligt utformade for de kommersiella aktorerna. Flera av de stora vill skala till
globala plattformar. Flera dr byggda specifikt for delning och inte bara f6r uthyrning, men mycket
ar fortfarande under utveckling. Det finns valutvecklad logistik for e-handel men &nnu inte for
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delning. Det saknas kontrakts- och forsakringslosningar som fungerar for delning pa alla

plattformarna.

Sharetribe &r en av de tjanster som utvecklas snabbt. Plattformen &r utvecklad for delning men ar
en mycket mindre plattform &n flera av de andra. Shopify ar stora och valutvecklade och har

logistiksystem. Det &r inte byggt for delning men det finns funktionalitet f6r det i en plug-in.
Marketplaces Inc. dr en valutvecklad tjanst som anvénds for delning. Den ar byggd for stor

kapacitet och har mycket funktioner.

Squarespace och Tictail ar stora och anvandarvéanliga. Tictail har minst stod for delning av dem vi
tittat pa. Wordpress har stod for webshops i en plug-in men inte f6r delning. Den &r inte sa

anvandarvanlig.

Nuldagesanalys av delningsinitiativ

Tabell 2. Intervjuade aktérer inom delningsekonomin:

Organisation Namn Verksamhet Organisationsform

Co-Grow Rebecka Hagman Delning av kokstradgardar Ideell férening

Cykelbiblioteket | Jesper Beréus Utlaning av 1ad- och lastcyklar Pilotprojekt med finansiering fran
bl.a. Malmé Stad och Trafikverket

Fritidsbanken David Mathiasson Utlaning av sport- och fritidsutrustning | Nationellt: Fritidsbanken Varmland
Ideell forening
Lokala Fritidsbanker: lokal
huvudman (oftast kommunen) i
samverkan med lokala intressenter
sasom idrottsfdreningar,
bostadsbolag, Svenska Kyrkan och
andra organisationer

Hoffice Christofer Gradin Delning av (hem)arbetsplatser. Saknar juridisk organisationsform

Franzén Innehaller ocksa en process for hur
egenforetagare kan stotta och coacha
varandra

Hygglo Ola Degerfors Delning av prylar mellan privatpersoner | Aktiebolag

Karlstad Henric Barkman Verkar for en 6kad delningsekonomi Kommunal verksamhet

Kommun inom kommunen

Lanegarderoben | Erika Granstrand Delning av klader Ideell férening

10
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Mobelbiblioteket | Susanne Ringstrdom | Delning av mdbler Aktiebolag
Workaround Andreas Broryd Delning av kontorslokaler/kontorsplatser | Aktiebolag
Snappcar Fredrik Karlberg Delning av bilar Aktiebolag

Aktoérernas vision och drivkraft

Hockeyskridskorna som ligger och samlar damm i férradet, villatradgarden dér man téankt odla
sallad de fem senaste dren men som man aldrig kommit till skott med, kontorsplatser som star
tomma, overfyllda garderober med kldder som knappt anvénts, hogtryckstvatten som koptes i
somras som anvants en enda gang...

Majoriteten av de intervjuade delningsaktdrerna namner 6verflodet av tillgdngar och den
overkonsumtion som forekommer i samhallet dar mycket av det som konsumeras for privat bruk
inte utnyttjas till sin fulla kapacitet. Aktorernas vision ar ofta att mojliggora en 6kad delning av de
tillgangar och produkter som redan finns, samt att fraimja en storre efterfragan pa att lana, hyra och
dela istallet for att konsumera konventionellt. Samtliga aktorer har startat sina verksamheter med
en vision och drivkraft om att bidra till ett mer hallbart samhaélle som bygger pa mer cirkulédra
floden och storre tillgang for fler till redan befintliga tillgéngar.

Flera av aktorerna (till exempel Fritidsbanken och Mdbelbiblioteket) poangterar d@ven den sociala
vinsten av delningsekonomi med nya moten mellan ménniskor, delaktighet och ett mer
inkluderande sambhéille, liksom att delning i langden kan bidra till en 6kad mellanménsklig tillit.

“Vivill att folk ska anviinda de saker som redan finns. Det finns en dverkonsumtion i dagens sambhdille. Vi vill skapa en
storre efterfriagan pd att hyra saker. Minniskor ska tycka att det dr enkelt och bekvimt att hyra.”

Ola Degerfors, Hygglo

“Jag gick runt i villaomrdidet och sig alla tradgdrdar som inte utnyttjades. Samtidigt dr ju minga intresserade av att odla
men alla har inte tillgdng till en tridgdrd! Jag bestimde mig for att dra igdng och prova om det gick att utveckla en idé
kring detta. (...) Nir idén viixte blev behovet av att bli ett VI stort. Idag dr vi ett team som arbetar for att tillgingliggora
fler kokstridgdrdar for fler. Vi ser det hiir som en liten del i hur man kan leva mer hallbart.”

Rebecka Hagman, Co-Grow

“Alla har inte tillgdng till den utrustning som krivs for olika aktiviteter, vilket kan vara ett hinder for att vara med pd
skolans friluftsdag. Samtidigt lever vi i ett Gverflod av prylar, som ofta aldrig anvinds.”

David Mathiasson, Fritidsbanken

“For mig handlar delning om att minniskor ska kunna frigdra sig frin léneslaveriet och kunna skapa microinkomster
fran saker vi idger. Vi behdver ha mycket mer kontakt med varandra for att skapa en ny kultur. Det behdvs nya
plattformar dedikerade for delning.”

Christofer Franzén Gradin, Hoffice

“En viktig sak for mig och hela syftet med tjinsten dr att bidra till en mer hdllbar virld. (...) Jag drémmer om en virld
dir det finns massa delningstjinster, utformade si att de inte bidrar med negativa rekyleffekter pd miljon utan att det
verkligen dr mitbart att det bidrar till en mer hdllbar virld.”

Susanne Ringstrom, Mdobelbiblioteket

11
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Bland de delningsaktorer vi intervjuat finns det en mangfald av organisationsformer bade
aktiebolag, ideella foreningar och nitverk. Delningsaktorerna vill konkurrera med konventionella
foretag som séljer sina produkter enligt en mer linjar ekonomisk modell. Konventionella foretag
utgar ofta frdn kunden, kundens behov och betalningsvilja. I de intervjuade aktorernas fall utgar
verksamheten snarare framst utifran ett samhalleligt behov. Det ar ingen given motsittning mellan
att fylla ett samhalleligt behov och ett kundbehov men det &r vért att notera att de flesta av
aktdrernas delningsinitiativ initierats utifran ett identifierat samhalleligt problem, dar
overkonsumtion och en ojamlik tillgang till resurser sarskilt papekats.

Affarsmodell

Oavsett om delningsaktorerna ar ideella eller kommersiella behdver de en hallbar afférs- eller
verksamhetsmodell som gor att deras intdkter ar storre dn deras kostnader. De ideella aktorerna
kan klara sig med avsevart mindre ekonomiska intdkter genom att engagera mer ideell arbetskraft.
Med tiden blir det dock viktigt att affairsmodellen inbringar tillrackliga ekonomiska medel for att
verksamheten ska kunna bedrivas stabilt och utvecklas langsiktigt héllbart. Bland de intervjuade
aktdrerna ser vi en stor spridning i hur pass vl avvagda och informerade beslut aktorerna fattat
gdllande sina respektive val av affirsmodell.

Workaround har justerat sin affirsmodell medan de skalat verksamheten. Workaround borjade
med hypotesen att ta en procent pa formedlandet av korttidskontrakt pa arbetsplatser och
motesrum (samma modell som AirBnb tillimpar). I borjan sdg man framfor sig att man skulle
formedla arbetsplatser for saval nagra manader som bara en dag. Det man snabbt identifierade &r
att om man endast tar nagra procent pa formedlandet av ett dagskontrakt sa blir den formedlingen
endast vird nagra kronor i slutdndan. Den affdrsmodell som istéllet bar sig &r att ta procent pa
formedlandet av storre kontrakt, helst for manga personer och for en langre tidsperiod, helst uppat
10-12 ménader. Saval Hygglo som Snappcar och Workaround framholl vikten av att bygga sin
affarsmodell pa delning av foremal med tillrackligt hog “ticket value”, det vill sdga att kostnaden
pa det foremal som delas ar sapass hogt att en affirsmodell som bygger pa att ta en procent pa
transaktionen kan bli I6nsam for att affaren ska bara sig 6ver tid. Samtidigt framholl de att detta
behover kombineras med en kontinuitet av aterkommande kunder.

I andra dnden av spektret finns de intervjuade delningsaktorer som inte har nagon egentlig
affarsmodell. Hit hor till exempel Co-Grow och Hoffice. Det kostar idag 50 SEK att bli medlem i
Co-Grow och darutover kostar det i nuldget inget att lana eller 1ana ut en kokstradgérd. Det
flertalet av de ideella aktOrerna gjort ar att enbart 16sa finansiering av etableraingen av
verksamheten och sedan skota stora delar av driften genom ideell arbetskraft. P4 sa satt har de
lyckats etablera imponerande verksamheter med mycket sma ekonomiska resurser.

En tydlig insikt fran intervjuerna med aktOrerna dr dock betydelsen av att ha tillrdckliga resurser
for att kunna avlona arbetskraft. Madnga smaskaliga verksamheter inom delningsekonomin vilar i
nulédget pa eldsjdlars engagemang. . En affarsmodell som bar sig sjdlv och som kontinuerligt
genererar intdkter 6ver tid ger ocksa storre majligheter att bedriva och utveckla
delningsverksamheten ur ett langsiktigt perspektiv. Lanegarderoben ar ett exempel pa en
verksamhet som avvecklas pa grund av denna anledning.
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“Vi dr de enda som har ett nationellt koncept som bygger pd att lina ut begagnad sport- & friluftsutrustning. Samtidigt
har vi en verksamhet som inkluderar arbetstrining.”

David Mathiasson, Fritidsbanken

Organisationsform

Bland de aktorer som intervjuats i projektet forekommer tva huvudgrupper av
organisationsformer. Majoriteten av aktorerna driver idag sina verksamheter som en ideell
forening/ideellt natverk, medan ett par av aktorerna (Hygglo/Workaround) fran start etablerat sina
verksamheter som aktiebolag med ett mer kommersiellt syfte och mdjlighet att ta in investeringar.

Olika ingangsvarden speglar ocksa valet av organisationsform. Till exempel for Fritidsbanken
framkommer den sociala funktionen som en sarskilt viktig aspekt dar den dagliga verksamheten
inkluderar individer som far mojlighet att arbetstrana, och dar man samtidigt verkar for att n& ut
till s& manga manniskor som majligt “utanfér den innersta stadskéarnan”. Hoffice driver sin
verksamhet som en ideell folkrorelse/lost natverk utan nagon juridisk organisationsform med det
huvudsakliga syftet att bygga nya typer av gemenskaper och mojliggora ovantade moten och
synergieffekter mellan manniskor.

“Vi har inte ndgon specifik organisationsform. Det vi behdver bygga dr helt nya typer av gemenskaper och att
dstadkomma en grogrund for mer kollektiv intelligens.”

Christofer Gradin Franzén, Hoffice

Majoriteten av de intervjuade aktOrerna har startat sin verksamhet i en liten skala, i flera fall
tillsammans med andra eldsjdlar och genom ett starkt ideellt engagemang. I flera fall har
verksamheten etablerats i en projektform dar man har provat sig fram for att se hur och om idén
skulle béra sig.

“Det startade som en konstinstallation pd en musikfestival. Vi provade vad som skulle hinda om vi ldnade ut klider pa
festivalen. Ett dr senare fick vi tag pd en fysisk lokal i Stockholm.”

Erika Granstrand, Lanegarderoben

Vissa av aktorerna (till exempel Co-Grow och Mdbelbiblioteket) har dven startat sina verksamheter
parallellt med en annan sysselsittning som till exempel heltidsjobb eller fordldraledighet.
Utmaningen har i de fallen varit att langsiktigt kunna fortsatta att utveckla verksamheten da brist
pa resurser och tid blivit forhindrande faktorer.

Nagot som framkommer av intervjuerna ar att flertalet av aktorerna har upplevt att det varit svart
att fatta ratt beslut avseende bolagsform och att de i efterhand i vissa fall 6nskat att de fattat ett
annat beslut. De hade ocksa onskat mer tillgang till rddgivning for mer strategiska beslut kring till
exempel affdrsstrategi, juridik och finansiering.

Organisationsformen har fatt konsekvenser for vilken finansiering och organisering av
verksamheten som varit mojlig. Aktiebolag har till exempel en mycket storre mojlighet att soka
innovationsstdd och riskkapital medan ideella aktdrer har lattare att soka bidrag och attrahera
ideell arbetskraft.

Aktorerna framhaller att det inte varit enkelt att veta till vem eller vart de skulle vinda sig for
radgivning kring for- och nackdelar med olika organisationsformer vid etableringen av
verksamheten. Fenomenet delning ér i sig kollaborativt och med det i atanke kan kooperativa
dgandeformer locka. Samtidigt kan det bidra till att dgarstyrningen blir sa pass decentraliserad att
organisationen blir tungrodd och svér att utveckla och skala pa ett effektivt sétt.
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”Det var inte sd manga pd Skatteverket som visste hur de skulle klassa oss. Om vi hade startat nu hade det funnits ett
helt annat stod fran Myndighetssverige. Vi hade ocksd behdvt géra organisationsmodellen mer ekonomiskt héllbar for att
till exempel kunna betala ut loner for att fortsitta utveckla verksamheten.”

Erika Granstrand, Lanegarderoben

Finansiering

Att fa in finansiering ar ofta avgorande for att en aktor ska kunna etablera och utveckla en attraktiv
tjanst innan delningstjansten kan generera intdkter via den ordinarie verksamheten. Finansiering
kan dven vara av stor vikt vid det skede da delningstjansten ska skalas upp.

Genom intervjuerna framkommer det att endast de kommersiella aktorerna (Hygglo och
Workaround) fétt in extern finansiering i form av riskkapital. En sddan form av finansiering har
gett aktOrerna en storre mojlighet att utveckla anvandarvanliga delningsplattformar och effektiva
organisationer fran start samt att bygga verksamheten ur ett mer langsiktigt och skalbart
perspektiv.

Flertalet av de andra aktorerna har dock erhallit andra former av finansiellt stod i mindre skala
som till exempel riktade bidrag fran myndigheter (Cykelbiblioteket) och statligt innovationsstod
fran Vinnova (Co-Grow). I enstaka fall har aktorer dven valt att anvdnda prispengar och stipendier
som grundaren erhallit personligen, for att satsa pa att vidareutveckla verksamheten (Co-Grow).

For att en finansiering ska kunna omséttas operativt krdavs det att det finns en viss niva av intern
struktur och tillrackligt med allokerad tid.

“Diir skon kldmmer dr hur vi frigor tid. Vi fick igenom en Vinnovaansékan for Social innovation, men vi bestdmde oss for
att limna tillbaka pengarna. Vi insdg helt enkelt att vi inte tidsmdssigt skulle hinna genomfora projektet. Teamet dr
vildigt produktivt och kapabelt att soka finansiering. Vi behdver bara frigora tiden for att kunna gora det. Sen dr det klart
att tid innebdr pengar, si utan lingsiktig finansiering ingen tid och vice versa.”

Rebecka Hagman, Co-Grow

Bland de intervjuade aktorerna har det varit tydligt att finansiering mojliggjort en “tydlig skjuts
framat” och gett forutsattningar for en forsta etablering av verksamheten. Det ar samtidigt viktigt
att podngtera att en finansiering i ett tidigt skede inte per automatik garanterar att verksamheten
blir langsiktigt affarsmassigt hallbar. Nagra av de intervjuade delningsaktorerna har tagit in extern
finansiering men utan att ha eller utforma en affarsmodell som kan bidra till affarsmassig
kontinuitet bortom projektfinansieringen. Dartill finns det exempel pa aktorer som varken tagit in
finansiering eller har en barkraftig affirsmodell. I bada fallen har det blivit svart f6r de intervjuade
delningsaktorerna att bedriva sin verksamhet 6ver tid. De har lyckats att etablera framgéangsrika
verksamheter i mindre skala med antingen projektmedel eller ideella krafter, men haller nu pa att
avvecklas efter cirka ett par ars verksamhet (till exempel Cykelbiblioteket och Lanegarderoben).

En insikt dr att majoriteten av aktdrerna var i behov av rddgivning och stod redan under
etableringen kring verksamhetens langsiktigt hallbar affarsmodell. Det dr &ven viktigt att undvika
inlasning i strukturer av tidsbegransade bidrag och projekt-pengar, Detta blir sarskilt patagligt dar
bidragen riskerar att paverkas av politiska forandringar fran mandatperiod till mandatperiod.

Kompetensforsorjning

Att etablera och bedriva en delningstjanst forutsétter saval kvalificerad som mindre kvalificerad
arbetskraft. Omraden dar delningsaktorerna behover kompetens spanner fran affarsutveckling till
kommunikation, silj och teknikutveckling. Av intervjuerna framkommer det att aktorerna forsokt
16sa de flesta av uppgifterna med tillgdngliga interna resurser. Dessa har manga ganger varit
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ideella och byggt upp en delningstjanst for forsta gangen. Flera aktorer har d@ven genom sina
professionella och privata nitverk fatt tillgang till specifika nisch-kompetenser antingen ideellt
eller till reducerat pris (till exempel webbutvecklare, kommunikationsstrateger, grafiska designers,
journalister etc.). Rebecka Hagman p& Co-Grow beréttar att hon upplever att verksamheten &r
beroende av ratt kontakter som kan hjalpa till billigare. En annan aktor (Fritidsbanken) berattar hur
de vann ett pris och i samband med det fick ett antal konsulttimmar (pro-bono) med ett IT-foretag
som hjélpte dem med deras tekniska losning.

En insikt fran intervjuerna ar att tillgang till specifik nisch-kompetens ger aktorerna viktiga
forutséattningar for att langsiktigt etablera sina verksamheter. De kommersiella aktorerna (Hygglo
och Workaround) som har haft en béttre tillgang till avionad nisch-kompetens har i storre
utstrdackning lyckats med att langsiktigt etablera sina verksamheter och inleda en betydande
uppskalning av verksamheten. I en 6verblick 6ver de mindre ideella aktdrerna skulle man kunna
konstatera att avsaknad av kapital i viss man kompenserats med ratt kontakter och natverk. Detta
har lett till att de lyckats allokera kompetens vida 6verstigande vad de kunnat betala for men
samtidigt langt mindre an vad konventionella foretag har tillgang till ndr de bygger och bedriver
kommersiella digitala tjanster.

Kritisk massa

For att delningsekonomin ska kunna skala behover den kritiska massan av anvéndare oka. For att
det ska ske behover delningstjansten vara minst lika attraktiv och tillgéanglig som dagens de
konventionella kopen.

Majoriteten av de intervjuade aktorerna saknar ekonomiska medel att satsa pa attraktiv
marknadsforing. A andra sidan har flertalet av dem varit framgangsrika i att kommunicera med
sina anvandare genom sociala medier och genom att fa ut sin beréttelse och sitt erbjudande i
tidningar, TV och radio.

Formen av kommunikation och kommunikationskanaler beror till stor del pa den interna
kompetensen, ndtverk samt finansiella resurser. En av aktorerna (Cykelbiblioteket) har exempelvis
haft en bakgrund inom journalistik/kommunikation och har pa sa sitt kunnat applicera sina egna
kunskaper for att nd ut genom traditionell/digital media. Andra aktorer har fatt extern medial
uppmarksamhet via till exempel TV4 (Fritidsbanken) och méssor (Co-Grow) och har pa sa satt fatt
kommunikativ draghjalp.

Majoriteten av aktdrerna uttrycker brist pa tid for inforséljning, riktade kommunikationsinsatser
och tillrackliga resurser for att genomfora malgrupps- och omvarldsanalys for att battre kunna
rikta de knappa resurser man har pa ett strategiskt och kostnadseffektivt satt. I flera fall har
kommunikationen snarare spridit sig organiskt fran anvéndare till anvandare, eller via sociala
medier som till exempel Facebookgrupper.
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“Vi har inga stora ekonomiska muskler, vi kan inte jobba med reklam som kostar. Vi jobbar med sociala medier, och ryktet
sprider sig.”
David Mathiasson, Fritidsbanken

“Vi har kommunicerat mycket genom traditionell media, en av de som var med och startade Cykelbiblioteket har en
bakgrund som journalist. Och virt Facebook-konto hade flera tusen foljare, si dir kunde vi sprida ordet snabbt, med
kortare startstricka.”

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

”Med varje ny plattform mdste anvindaren borja fran noll, nir det inte finns nigon standard. Alla anvinder olika
system. Kanske kan delningstjinster ge varandra draghjilp och dela anvindarbas utan att konkurrera.”

Henric Barkman, Karlstad Kommun

De aktorer som i ett tidigt stadie fatt in extern finansiering (till exempel riskkapital) har i storre
utstrackning kunnat bedriva mer strategiska kommunikationsinsatserna mot sina
anvandare/malgrupper. De aktorerna har dven i hogre grad, kunnat analysera och vidareutveckla
sin kommunikation genom till exempel marknadstester, iterering av olika
kommunikationsbudskap samt samarbeten med konsumentféreningar. Workaround och Hygglo
har till exempel bedrivit omfattande webb-annonsering och Hygglo har ocksé annonserat i till
exempel tunnelbanan i Stockholm.

For vissa av aktorerna (till exempel Fritidsbanken) har det ocksa varit viktigt att lata den egna
samhallsvisionen paverka utformningen av tjansten och kommunikationen.

“Vi jobbar aktivt for att flytta ut verksamheten dit vira lanare bor och befinner sig, for att nd ut till sd manga som
mdojligt, sinka troskeln for ett okat frilufts och foreningsliv.

David Mathiasson, Fritidsbanken

For att delningsekonomin ska kunna ta fart pa riktigt och delningsaktorerna skala upp
verksamheterna behover en kritisk massa anvandare vaxa fram, vilket forutsatter ett mer aktivt
och strategiskt riktat sdljarbete genom utdkade finansiella resurser, alternativt 6kad radgivning om
hur de kan bedriva mer effektiva kommunikationsinsatser med sma ekonomiska medel.

Nuvarande teknisk 16sning

Vilfungerande tekniska I9sningar dr avgorande for att delningsaktorerna ska kunna skala upp sina
verksamheter och bedriva dem pa ett smidigt och resurseffektivt sétt. I vissa fall d4r den tekniska
plattformen sjdlva navet f6r delningen (till exempel f6r Hygglo, Workaround, Mobelbiblioteket
m.fl.). For andra har en fysisk lokal dar delningen sker varit central och tekniska l6sningar snarare
anvands for att forlanga den fysiska platsen ut pa nétet samt for att fa oversikt over lager etc. (till
exempel Lanegarderoben, Fritidsbanken).

Det finns flera anledningar till att den tekniska losningen ar sa avgorande for att
delningsaktorernas verksamhet ska kunna skala. For att mojliggora en kritisk massa av anvandare
som ska vilja att dela istéllet for att kopa behdver delningslosningarna generellt vara minst lika
attraktiva och anvandarvanliga for konsumenter att anvanda som de konventionella
konsumtionslosningarna. Aktorer som Hygglo understryker att detta dr en av deras storsta
utmaningar for tillfallet.

Delningsaktorerna kdmpar initialt ofta med att fa in tillrackligt ménga aktorer som vill lana ut sina
saker fOr att delningstjansten ska bli attraktiv for utlanare. Nésta steg, dér det galler att fa in
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tillrackligt manga anvéndare som vill anvdnda sajten och lana saker, &r for flera etablerade aktorer
en storre utmaning. Det behovs ju ocksa langt manga fler lanare &n utlanare

De tekniska plattformarna behover dven vara effektiva och anvandarvanliga for de som operativt
driver delningstjansten. I till exempel en e-handel krdvs personella resurser endast fram tills dess
att kopet dr genomfort. Sa snart foremalet dr salt upphor foretagets behov av att fortsatta sin
service. Inom delning kravs det mycket mer personell handpaldggning - fran matchning av rétt
foremal till respektive kund till 6verlamning, support, aterlamning, forsdkring, hantering av
tvister, lagerhallning, logistik, eventuella reparationer etc. En smidig teknisk 16sning som
effektiviserar det operativa arbetet dr darfor avgorande for att det ska kunna bli kostnadseffektivt
och konkurrenskraftigt att bedriva delningstjanster som star sig i relation till icke-cirkulara,
konventionella affdrsverksamheter.

Sist men inte minst dr de tekniska l6sningarnas kvalitet en av de mest avgorande faktorerna for att
delningstjanster ska kunna skala, inte bara genom fler sma aktdrer utan dven genom att etablerade
aktOrer kan skala upp i storlek. AirBnb skulle aldrig kunna bedrivas analogt utan vilar pa val
utvecklade tekniska 16sningar som majliggor att ett sa stort antal objekt kan delas pa ett smidigt,
kostnadseffektivt och anvandarvanligt satt. Detta géller saval for kommersiella som ideella aktorer.

I intervjuerna med delningsaktorerna framkom det att majoriteten utvecklat sina egna tekniska
16sningar, ofta utan tillrackliga kunskaper i hur man bygger tekniska losningar som méter kraven
for god anvindarvénlighet, smidiga operativa processer och som haller for skalning. I de flesta
fallen har aktorerna borjat med helt analoga/manuella system som till exempel papper, penna och
post-it lappar (Cykelbiblioteket) eller egna hemmabyggda Excel-dokument (Fritidsbanken och
Lanegarderoben). Andra aktorer (Hoffice) har ingen egen teknisk 16sning utan anvénder sig av
olika digitala plattformar som till exempel Facebook och Meetup beroende pa var anvandarna
befinner sig.

“Vi birjade med enbart papper och penna, sedan har det tagits fram hemmasnickrade data-dokument, genom till exempel
Excel. Idag dr det upp till varje kommun att bygga upp sitt egna system. Vir utmaning dr att alla idag inte anvinder
samma system. Vi hdller just nu pd att ta fram ett gemensamt digitalt system som ska byggas skriddarsytt for
Fritidsbanken.”

David Mathiasson, Fritidsbanken

“Vi har byggt det mesta sjilv, en person hjilpte oss att bygga hemsidan, men den har inte haft nigot integrerat
bokningssystem. Vi har snarare haft en massa olika bokningssystem, som tagit en stor del av vdr budget och mycket tid.
Vi anvinde Doodle ett tag, men vi fick kritik frin de anvindare som var lite dldre att de tyckte det var svirt att anvinda”

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

Workaround och Hygglo &r de aktdrer som fran borjan kopt eller byggt mer vélanpassade tekniska
l6sningar. De har “vuxit ur sin tekniska 16sning” flertalet ganger, allteftersom verksamheten skalat
upp. Detta har inneburit att Workaround och Hygglo hastigt fatt byta/stélla om fran en teknisk
16sning till en annan vilket i sig har varit tidskrdvande, kostsamt och resurskravande, och de moter
fortsatt utmaningar med att fa sina tekniska plattformar att fungera tillrackligt smidigt nar
verksamheterna utvecklas. Matchning ar ett sadant omrade. Workaround formedlar i dagslédget ett
stort antal objekt och for att kompensera for att den tekniska plattformen inte pa ett fullgott satt
kan filtrera fram ratt objekt for respektive potentiell kund har de valt att pa forstasidan ha
telefonnumret till en forsaljare som alltid ar redo att guida kunden till ritt objekt. Detta mojliggor
en hog och professionell service men riskerar att bli dyrt, i synnerhet om verksamheten skalar
ytterligare.
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Samtliga aktOrer har i nuldget tekniska 16sningar som kravt mycket resurser, form av tid och
kostnader, att ta fram och utveckla. Fran researchen av befintliga plattformar som genomforts i
detta projekt, kan slutsatsen dras att det finns etablerade tekniska 16sningar f6r peer-to-peer-
delning pd marknaden, som manga av de intervjuade aktdrerna inte varit medvetna om. Det kan
aven konstateras att de befintliga plattformar som finns pa marknaden idag utvecklas och
uppdateras pd en néastan daglig basis och véxer sd pass snabbt att man som aktor idag riskerar att
fatta beslut pa utdaterad information.

“Virt forsta tekniska system var byggt helt fran grunden. Sedan var vi tvungna att borja om och kopte dd ett nytt
system; en miklarsida for fastigheter i USA. Det kostade oss 400 USD att képa hela hemsidan istillet for att ligga
mdnader pd att bygga den sjilva”.

Andreas Broryd, Workaround

Det finns en stor risk att de tekniska systemen inte har kapacitet att skala upp tillsammans med
tjansterna och istallet skapar en inldsningseffekt da till exempel data inte gar att exportera, att det
inte gar att fa fram de beslutsunderlag man behover ur datan, systemet inte gar att anpassa i
tillrackligt hog grad, systemet inte kan kopplas samman med andra system. Det dr ocksa
uppenbart att de tekniska 16sningar som aktorerna i nuldget anvander till storsta del hanteras
manuellt och ddrmed blir tidskrdvande att hantera och i flera fall visuellt eftersatta ur ett
anvandarperspektiv. Manga av aktorerna upplever ocksé att de tekniska 16sningar de anvander
idag inte riktigt motsvarar de behov och funktioner som de i den grad skulle 6nska. Sett utifran
anviandarperspektivet upplevs dven i manga fall aktdrernas tekniska losningar som komplicerade
och svara att anvanda. Det dr vart att papeka att anvandarvanligheten blir sérskilt viktig, bade ur
ett aktor- och ett anvandarperspektiv, nér verksamheten innefattar en social funktion, som till
exempel hos Fritidsbanken som ocksé fungerar som arbetstraning.

Kontrakt/Avtal/Forsakring

Majoriteten av aktorerna har i nuldget utformat sina avtal pa egen hand. Ingen av de intervjuade
aktorerna har i dagslaget genomgatt en storre juridisk tvist och har séledes inte provat den
juridiska barigheten av sina befintliga avtal. Flera av aktorerna uttrycker dock i intervjuerna att de
hade uppskattat en juridisk radgivning dar de hade kunnat f& stod i att ta fram professionella avtal
och/eller fa sina eget utformade avtal granskade av en jurist.

Samtliga av aktOrerna namner att det dar komplicerat med forsakringslosningar. Nagra av aktorerna
(Hygglo och Cykelbiblioteket) har pa egen hand kontaktat svenska forsakringsbolag for att
radfraga om relevanta forsakringslosningar for sina verksamheter. Insikten for dessa aktdrer har
varit att forsakringsbolagen idag inte erbjuder ndgra forsakringslosningar som dr anpassade for
verksamheter inom delningsekonomin. Ola Degerfors pa Hygglo uttrycker att han upplever att
“dagens forsakringslosningar &r utformade fOr att man ska dga allt sjélv, och att
forsakringspremierna ar prissatta efter att tillgangarna ska utnyttjas sparsamt”.

Flera av aktorerna uttrycker dven att den storsta risken i slutindan hamnar pa den enskilde
anvéndaren. I flera fall hanvisar man till privatpersoners (den som anvénder tjanstens) egna
hemforsdkring. I enstaka fall har aktorer (Hygglo) utformat sin egen forsakringslosning. Vid en
eventuell tvist tacks i de fallen kostnaderna fran verksamhetens egen kassa. For tillfallet upplever
aktoren att det dr den bésta befintliga 16sningen for deras verksamhet men uttrycker samtidigt att
om verksamheten kommer att skala mer s& kommer risken att personer borjar utnyttja systemet att
bli for stor.
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“Svdrt med forsikringar. Det 1dg helt pd privatpersonen att vara forsikrad. Linaren tog den stora risken. (...) Vi gjorde
en snabb marknadsundersokning bland de stora forsikringsbolagen innan vi drog iging, men de hade ingen bra ldsning
som var relevant for oss”.

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

“Vi har en utldningsavi, som bygger pd namn, telefonnummer och artikelnummer. Virt system bygger pd tillit. Det gor
att personer kinner ett ansvar.”

David Mathiasson, Fritidsbanken

Matchning

For att delningsekonomin ska behalla en hog anvandarvéanlighet vid fortsatt uppskalning ar det
avgorande att delningstjansterna formar att matcha ett stort antal foremal i relation till
anvandarens individuella preferenser. Fler och fler transaktioner och interaktioner sker idag dven
online via digitala plattformar som till exempel Tradera, AirBnb och Etsy. For att kunna skala
verksamheter inom delningsekonomin pa ett resurseffektivt satt (for aktdrerna) samt interaktivt
och visuellt tilltalande satt (for anvandare) kréavs det att den tekniska losningen bade motsvarar
aktorernas behov kring funktionalitet men d@ven anvéndarnas férvantningar i relation till
anvandarvanlighet och visuellt uttryck.

Aktorerna hanterar i nuldget sin matchning pa valdigt olika sitt och det ar tydligt att det finns ett
stort behov hos aktOrerna av ett battre system och process for matchning. Majoriteten av aktorerna
hanterar sin matchning manuellt och hjélper i vissa fall sina anvandare personligen med att
identifiera det specifika objekt de vill lana/hyra. Detta kraver mycket administration och tid. I flera
fall ar det upp till anvindarna emellan att pa egen hand identifiera och kommunicera med
varandra, via till exempel mail. De aktorer (Workaround och Hygglo) som i nuldget har en
etablerad teknisk 18sning uttrycker att de idag anvénder sig av ett fatal sokfilter men att de nskar
kunna erbjuda en mer avancerad sokfunktion som battre kan matcha ihop anvandare med
anvéandare och objekt med objekt.

“Idag hjilper vi kunden manuellt med matchning - vi coachar dem personligen, nigot som Al med litthet kan gora i
framtiden”.

Andreas Broryd, Workaround

“Matchning kriver mycket administration. Idag har vi 900 plagg”.

Erika Granstrand, Lanegarderoben

“Det ir idag upp till anvindarna sjilva att hitta varandra. Vi hjilper inte aktivt till med matchmaking. All
kommunikation sker via mail efter kontakt genom vir webb. Det dr vildigt manuellt, men vir ambition dr att helt
automatisera tjdnsten. Nir en tridgdrd registrerat sig i ditt ndromrdde ska du fd en notis om detta med en uppmaning
om att kontakta dgaren for att borja odla i en tridgdrd som dndd inte anvinds.”

Rebecka Hagman, Co-Grow

De befintliga digitala plattformarna som bygger pa att sélja nya produkter har en hog niva teknisk
funktionalitet och anvandarvéanlighet. Delningsekonomins digitala plattformar behover bli lika
attraktiva och lattanvéanda for att efterfragan ska oka.

Sparbarhet/Identifiering/Inloggning

Delning innebdr ett risktagande for de aktorer som dger foremalen som delas, om foremalet
forsvinner eller forstors. Vikten av att ha ett etablerat system fOor sparbarhet 6kar dven i takt med
volymen av produkter/tjanster som hanteras da risken for att systemet utnyttja dkar.
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En sparbarhet av foremalen underlattar ocksa nér ett foremal ska Overlamnas fran en anvandare
till en annan anvéandare. En cykel med integrerad sparbarhet genom en IoT-16sning, (Internet of
things) behover till exempel inte 6verlamnas via delningsaktorens fysiska plats (till exempel
Cykelbibliotekets lokal) utan kan lamnas pa det stille som passar nuvarande anvandare, och
héamtas upp vid ett senare tillfalle av ndstkommande anvandare. Ju dyrare, och ju rorligare
produkter som delningsaktdren hanterar, desto viktigare och mer kritisk blir sparbarheten (till
exempel kostnaden av att forlora en el-cykel mot kostnaden av att férlora en basketboll). Genom
att skaffa sig en Oversikt 6ver var foreméalen befinner sig, hos vilken specifik anvandare, hur lange,
samt vilken anvandare som vill 1dna/hyra harnéast kan aktorerna dessutom mer effektivt planera
sitt in- och utflode av foremalen som delas och pa sa satt 6ka verksamhetens resurseffektivitet.

Négra fa av aktorerna anvénder sig idag av Bank-ID f0r att identifiera sina anvandare innan de far
tillgang till plattformen, vilket skapar tillit till systemet och anvdndarna emellan. Daremot dr inte
sjdlva foremalen som lanats ut sparbara, utan den som har hyrt ut foremélet kan enbart indikera att
foremalet blivit utlamnat.

En aktor (Fritidsbanken) samlar i nuldget endast in namn och telefonnummer fran de som lanar
och har enligt egen uppgift haft omkring 60 stycken svinn av totalt cirka 10 000 utlan. Denna aktor
understryker specifikt under intervjun att de vill arbeta pa ett sdtt som framjar mellanménsklig
tillit. En annan aktor (Cykelbiblioteket) berattar att de anvént sig av en fysisk stld- och ID-
markning som placerats inuti cyklarna. Under hela sin verksamma tid har de inte fatt en enda
cykel stulen eller saboterad. En tredje aktor (Lanegarderoben) som i nulaget inte anvéander sig av
sparbarhet av verksamhetens foremal beskriver att det endast intraffat en incident dar foremalet
inte lamnades tillbaks men att anvandaren efter en pdminnelsefaktura betalade foremalet.

Ingen av de intervjuade aktorerna anvander sig av en IoT-baserad sparbarhetslosning men flera av
aktorerna (Hygglo och Cykelbiblioteket) uttrycker sig positivt om en sddan eventuell framtida
16sning.

“Fran borjan hade vi en idé om att cyklarna skulle vara GPS-mirkta. Den teknologin fanns inte nir vi drog igdng. Vi
diskuterade detta vildigt mycket, att vi skulle testa, men det blev aldrig riktigt av.”

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

“Det har bara hiint en gdng att en anvindare inte limnat tillbaka plagget. Dd skickade vi pdminnelsefaktura med avgift.
Personen betalade till slut. Annars har vi inte haft problem.”

Erika Granstrand, Lanegarderoben

Det finns stora mojligheter att 6ka anvandarvéanligheten och palitligheten inom delningstjénster
genom utvecklad sparbarhet. Samtidigt ar identifiering/kontraktsfragor ett tillrackligt svar for
palitlighet gallande delning av de flesta foremal. En 6kad sparbarhet innebar samtidigt d&ven en rad
problematiska avvdganden gallande personlig integritet och etik. Det ar langt ifrdn oproblematiskt
att alltid veta exakt var foremalet som delas befinner sig och vilken anvandare det dr som for
tillfallet har foremalet.

Delningsaktorernas behov av stod

Det behov som de intervjuade delningsaktorerna genomgéende uttrycker i intervjuerna ar
tillgdngen till rddgivning infor de stéllningstaganden de stélls infor s& vl i samband med sjdlva
etableringen som vid skalning av delningsverksamheten. For att kunna konkurrera med
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traditionella verksamheter behover delningsaktorerna vara minst lika bra som de pa
affarsutveckling, silj, webbutveckling, marknadsforing, organisering, rekrytering och sa vidare.
Dartill stélls de infor en rad ytterligare fragestédllningar och utmaningar som é&r specifika for
delningsekonomi. Hit hor hur man véljer rétt organisationsform, hur man utformar kontrakt for
delning trots att juridiken framst ar utformad utifran individuellt 4gande, hur man utvecklar
langsiktigt barkraftiga affirsmodeller for delningstjanster, hur man kan kombinera socialt
vardeskapande med ekonomisk langsiktighet och hur man bygger anviandarvéanliga
delningsplattformar.

Naér vi paborjade projektet hade vi en hypotes om att det fanns ett starkt behov av “ett Wordpress
for delning” det vill sdga en digital plattform som later aktorer bygga delningsinitiativ utan att
programmera allt fran start, pa samma sétt som Squarespace och Wordpress later aktdrer bygga
hemsidor utan att programmera, eller Tictail och Shopify later aktorer sdtta upp e-handel utan att
programmera. Detta behov visade sig stimma i relation till de intervjuade aktorerna. Samtidigt har
vi under projektets gang identifierat fler aktorer som redan utvecklat 16sningar som i stort sett
moter delningsaktorernas uttalade behov och som samtidigt utvecklas i mycket snabb takt.
Exempelvis Sharetribe som ar till f6r delning, Shopify som adderat en plugg in for peer-to-peer
delning och Marketplaces Inc. som &r byggd for marknadsplatser men som ocksé kan anpassas for
delning.

Det behov som vi identifierat som det mest framtrddande ar tillgang till ett brett spektra av
professionell radgivning och stod kring affarsutveckling och val och anpassning av tekniska
l6sningar specifikt for delning. Aktorerna uttrycker tydligt i intervjuerna att tillgang till
affarsradgivning i ett tidigt skede skulle stodja dem i att ta mer strategiska beslut som i langden
skulle ge dem battre forutsattningar for att etablera verksamheter inom delningsekonomin som har
potential att bli langsiktigt affirsmassigt hallbara. Det behovs stod for val av organisationsform
som paverkar kommande mojligheter och affirmodellen behover vara langsiktigt héllbar. Och
valet av affarsutveckling, att fa guidning kring finansiering for att starta eller vaxa. Det behdvs
juridiskt stod da avtal och forsdkringar inte ar utformade for delning.

“Man behover fi hjilp med att gora valen i ett tidigt skede, hur man viljer plattform, vilken kundgrupp.”
Andreas Broryd, Workaround

Det behovs stod i malgruppsanalys och marknadsanalys liksom i séljstrategier. Kommunikation
och marknadsforing blir extra viktiga d& delning ocksa innebér beteendeforandringar.
Delningsaktorer skapar idag en ny marknad men det behdvs stod i hur man gor det for att nd en
kritisk massa anvéandare.

“Det visade sig ganska snabbt att vi hade fel hypotes om mdlgruppen. (...) Hade det funnits ndgon som hade kunnat
hjilpa oss lite bittre med en forstudie, marknadsundersokning, behovskartliggning, enkit etc. sd hade det kalibrerat in
oss bittre”.

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

“Utmaningen for oss dr att skapa en hogre efterfragan pd att hyra istillet for att kopa. Frin bérjan trodde vi att utbudet
av prylar kommer driva plattformen framdit men nu dr det efterfragan pd att hyra prylar som behdver viixa”.

Ola Degerfors, Hygglo
Det skulle kunna finnas fordelar med en gemensam stor plattform, anvindare skulle kunna fd tillgdng till mer saker

direkt. Men en utmaning att behilla sitt eget uttryck och det som sirskiljer dd. Man gdr till en klidbutik for att kipa
klider, skulle man missa anvindarbehov pd en stor plattform?
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Susanne Ringstrom, Mdbelbiblioteket

"Vi tittar pd interaktion med andra aktorer inom delningsekonomi, hur vi kan integrera Hoffice med andra
delningstjinter i microdelningspooler”

Christofer Franzén Gradin, Hoffice

I Frankrike har plattformen Smiile som erbjuder ett flertal tjanster pa samma plattform, hittat en
form for samverkan mellan ménga aktorer. I Sverige finns ingen motsvarande plattform ddr manga
delningserbjudanden finns pa samma plattform vilket kan vara en vég att ga for att nd en kritisk
massa. [ Goteborg finns Smarta kartan ddar kommunen hjélper till att guida till hallbar konsumtion
och daribland delningsaktorer. Kommunen kan ha en central roll for att underlétta delning.

“Som kommun ser jag att initiativ behdver stod inom affirsutveckling. Kommunen kan bidra med att stirka bide utbud
och efterfragan inom delningsekonomin. [...] Kommunen kan bade driva tjinster i egen regi genom att till exempel driva
bibliotek for att dela prylar, eller samverka med annan part, som vi gor med fritidsbanken, eller vara koordinator och fi
aktdrer att prata med varandra”

Henric Barkman. Karlstad Kommun

Nar det géller teknisk funktionalitet var de tydligaste behoven som lyftes fram kontrakt,
forsakringar, matchning, sparbarhet, identifiering och skalbarhet. Systemet behover kunna
anpassas till anviandare och grupper av anvandare och giarna erbjuda mojligheter till att paverka
beteenden.

Aspekter ddr uppskalning sarskilt lyftes fram var lagerhallning, logistik och backend systemetet.
Logistiklosningar behover allt mer vara en del av delningstjansten, s& det behovs tekniska system
som inkluderar logistiklosningar men dven forvaringslosningar mellan delningar. Nagra av
aktorerna, har tittat pa distribuerande las och boxar infor framtiden. Tekniken behdver vara
skalbar sa att den fortsitter att driva affaren, levererar affirsunderlag och inte laser in utvecklingen
i ett statiskt system. Det behover finna exporteringsmdijligheter sa att man kan fa ut data och
utveckla eller byta system. Systemet behover kunna utvecklas och kunna kopplas till andra
system. Kunna kundanpassas och ge mdjlighet att relatera anvandare till varandra. En plattform
maste kunna skala med tjansten.

"Jag tror inte pd att lansera minsta mojliga fungerade produkt. Det ska vara small loveble complete. Tittar idag pd
befintliga plattformar, sirskilt Sharetribe. Jag kan fi de funktioner jag mest behdver for en fungerande plattform, men kan
jag anpassa utformningen som jag vill och ligga till funktioner som méter mina anvindares specifika behov?”

Susanne Ringstrom, Mdbelbiblioteket

“Jag tror pd Blockchain och si kallade smarta kontrakt. Men det mdste ju ocksd vara genomforbart enligt lag.”

Andreas Broryd, Workaround

“Vi dr intresserade av loT-16sningar men har inte implementerat det idag”.

Ola Degerfors, Hygglo

Priskanslighet

I nuldget skiljer det sig mycket mellan vad de olika aktrerna betalar for sina tekniska l6sningar.
En tydlig insikt fran intervjuerna adr dock att samtliga av aktdrerna skulle vara villiga att betala
mycket mer dn vad var ursprungliga hypotes var.
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Var ursprungliga hypotes utgick fran att sarskilt de ideella aktdrerna skulle ha mycket lag
betalningsformaga for att bygga sin tekniska 16sning pa en befintlig understddjande plattform for
delningsinitiativ som till exempel Sharetribe. Det vi fann var dock att 4ven de ideella aktdrerna i
nulédget anda spenderar stora delar av sin budget pa att bygga och administrera undermaliga
egenbyggda tekniska plattformar. I jamforelse med vad det skulle kosta aktdrerna att manadsvis
prenumerera pa en befintlig digital plattformslosning som till exempel Sharetribe eller
Marketplaces Inc. betalar de i relation till dessa idag hogre summor samt lagger stora mangder av
tid for att administrera sina befintliga 16sningar. De flesta av aktorerna har darmed en hogre
betalningsvilja an vad var forsta hypotes utgick fran.

Aven att fa ritt radgivning i tidigt skede avseende affiarsmodell, organisationsform etc. skulle vara
mycket vardefullt for de tillfragade aktOrerna, och bespara dem manga dyrbara misstag. Detta
kraver dock att de har finansiering for att bekosta radgivningen.

“Hade vi fortsatt nu, hade vi kunnat betala ganska mycket for att fi en bra losning pd bokningssystemet. Det hade man
fortydligat i sina kommande budgetar och projektansdkningar. Vi har lagt vildigt mainga arbetstimmar pd att underhdlla
bokningarna. Minst ett par tusen kronor i manaden totalt.”

Jesper Beréus, Cykelbiblioteket

“Frin borjan la vi ndgra tusen i mdnaden, nu skulle vi kunna betala en halv miljon i mdnaden. Vi har dtta anstdillda som
programmerar. Varfor vi inte anvinde Sharetribe i borjan? Dumbhet och naivitet, men visst var funktionaliteten
begrinsad ocksd”

Andreas Broryd, Workaround

Anvandartester

Utifran analysen av intervjuerna identifierades tre omraden for fordjupning och anvéndartest:
radgivning, skalbarhet och intresset for gemensamma Iosningar.

Kopplat till radgivning ville vi férdjupa oss i vad man vill ha radgivning kring, ndr under
utvecklingsresan man vill ha vilket stod och i vilken form man vill ha stodet. Néar det gallde
skalbarhet ville vi forsta vilken funktionalitet som skulle underlatta for skalning och minska risken
for inlasningseffekter och vad som var basala 16sningar och vad som ségs som mervarden. Vad det
gdllde instéllningen till gemensamma losningar ville vi veta mer om intresset for att fa tillgang till
fler befintliga gemenskaper tillsammans med andra, om instéllningen till att tipsa om andra ej
konkurrerande delningstjanster och hur man sag pa skilda prismodeller f6r kommersiella och icke
kommersiella aktorer.

Det vi fatt fram &r indikativa ej mattade insikter, som skulle behova f6ljas upp med fler aktorer
framover.

Medverkande i anvindartesterna:
Andreas Broryd — Workaround
Susanne Ringstrom — Mobelbiblioteket
Lisa Toresson - Don for Person

Ola Degerfors — Hygglo

Li Hoglund - Snappcar
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[] . .
Radgivning
Fragestéllning: Vilket stod skulle ni vilja/ velat ha under resan fran idé for en delningstjanst till
fungerande och skalbar verksamhet, och varfor? Vad ar det man behover under resans gang?
Deltagare gav feedback pa en kundresa och markerade sjédlva ut vart och vad for stéd man
behover.

Det storsta behovet av rddgivningen kopplades till de stora utformningsvalen i starten som val av
organisationsform, affairsmodell och teknisk plattform. Det ar tydligt att specifik och personlig
radgivning dr mer efterfragad &n generell och enbart digital radgivning.

1. Form av radgivning

Stod att mala upp resan - stdd i att bena ut fragestallningar - vad som ar specifikt for
delningsekonomi och nér man ska starta upp sin verksamhet. Hjdlp med att mala upp en resa - och
avgora vilka vagval som leder in en vilka stigar. Hjdlp med att inte uppfinna hjulet sjilv igen, vad
finns redan, och var man kan ta vid.

Digital och personlig radgivning - det racker inte med digital radgivning. Det behovs erfarna
personer som vet hur de ska hjdlpa till. Sokerprofessionell radgivning for att kunna ha dialog.
Matchmaking med en mentor som sjilv har gjort en resa med att etablera en delningstjanst

Specifik rddgivning — Delning har andra forutsattningar, det ar det man behover stod i, darfor
fungerar mycket av det befintliga stodet for start-ups inte for delning. Det behdvs expertkompetens
pa en mangd omraden som forsédkringar, juridik, avtal och affarsrisker, da racker inte en fadder
utan det behdvs olika nisch kompetenser.

Tillgdngligt for manga — manga inkubatorer ar svara att fa komma med i, hellre ett system som é&r
enkel att fa tillgang till, f6r manga.

2. Val av verksamhetsform och tekniska system

Organisationsform- fa hjilp att navigera i val av organisationsform som aktiebolag, enskild firma
eller forening och vilka konsekvenser det far till exempel for vilket ansvar man har, stéd och
finansiering som finns tillgangligt och vilken delaktighet det inbjuder till {6r anvandarna.

Malgruppsanalys — stod i att forsta sina anvidndare och utforma 16sningen utifran dem. Garna stod
i servicedesign.

Marknadsanalys - kommer idén funka pa just den hér platsen? Fa hjalp att analysera sin affarsidé.
Stod i att bygga upp varumarket och positionera sig.

Affirsmodell - val av hallbar affirsmodell med tillrécklig vinstmarginal. Aven for organisationer
ar verksamhetsmodellen som gor att verksamheten kan fungera langsiktigt lika viktig.

Finansiering — vilka mojligheter till finansiering finns det?
Teknisk plattform — stod i vilket system man ska vilja och konsekvenserna av det. Vad ar
nodvindiga funktioner och vad kan komma senare. Vad behdver anpassas, vad ar vért att kopa

och vad ar vart att bygga sjdlv. Hur man gor sa att tekniken stodjer affaren. Vilka
betalningslosningar finns och vad fungerar pa vilka marknader.
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3. Avtal

Juridik - forstaelse kring vad aktiedgaravtal innebér. Partneravtal. Ta fram avtal som fungerar for
delning. Juridiskt stdd och koll pa lagstiftning som paverkar delning pa olika omraden. Delning
utmanar juridiken och det uppstar hela tiden omraden dar befintlig lagstiftning inte géar att
applicera pa delningens forutsattningar. Guidande stod snarare en ndgon som ska reda ut hela
lagstiftningssystemet.

Forsakring - stod i att hitta en generell 16sning, skulle kunna vara ett testpaket - utformat upp till
500 000 SEK som ger nagon slags av grundtrygghet till exempel. Det finns inga fungerande
16sningar &n, inga forsakringsbolag har idag erbjudanden f6r delning. Man far bara forsakra det
man sjalv dger, hemforsikringarna ar 16sningen idag.

4. Utveckla verksamhet
Resursplanering - stod for resursplanering av personal i relation till den affarsmodell man har.

Marknadsféring - Hur nar man sina anvéandare, paverkar beteenden.

Hallbarhet - stod i att utforma tjansten for maximal hallbarhetseffekt, verktyg for berdkningar, i
aterkoppling till anvandarna kring deras bidrag till effekten.

Naitverk - kunna erbjuda ett nétverk for de som startar utan eget natverk. Garna ett faddersystem
dér man kan fa stod av andra som gjort samma resa. Erbjuda mojlighet att sitta tillsammans. Vara
en accelerator i en fysisk miljé. Samla mycket olika kompetenser under ett och samma tak.

Verktyg - innehélla ett smorgéasbord av verktyg som man kan anvénda i olika faser.
Stod i att skala upp och vixa — det dr en lika viktig fas for stod som uppstarten.

5. Forbattrade forutsattningar
Policylab - som arbetar for att progressivt transformera lagar och regler som motverkar en 6kad
delningsekonomi. Samla aktorer och jobba kring policy inom en sddan arena.

Stod i opinionsbildning — delning &r ocksa en politisk fraga till exempel kring arbetsvillkor.

Utveckla for skalbarhet

Fragestallning: Vilken funktionalitet behover finnas pa er plattform for att ni kan vixa med den sa
langt ni vill? Deltagarna placerade in funktionalitet i basfunktioner och mervardesfunktioner:

Basfunktioner Mervardesfunktioner
e Betalningslosningar e Mer utvecklade affarsprogram kopplade till
e Hantering av olika valutor identifiering (SAP)
e Digitalt standardavtal e Processtod for affarsutveckling
e Forsikring e Systemstdd fOr att jobba med partners/ API
e Siker identitetskontroll och mégjlighet att e Sprdkhantering, enkelt att Gversatta och
hantera identitetsstold. dndra smasaker for varje land
e Funktioner for tillit som Bank-ID, betyg, e Pavisa miljdeffekten av anvindarens
rating och recensioner delning med st6d av forskningsdata
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e Kopplingar mot andra branschspecifika

system (tillexempel fastighetssystem, eller
trafiksystem)

Funktion som kan se om det finns balans

mellan det som lanas ut, och det som
efterfragas for att veta vilken del av
systemet som behover fyllas pa.

e Enkelt att synka med andra system, utan sa
mycket extra utveckling

e Lattforstaliga rapporter som underlag for

affirsbeslut e Viralitet, kunna sprida till kompisar.

e Kunna maéta data over tid

e Customer relation management system,
CRM-system

e Kundanpassa innehallet
e Kunna relatera anvandare till varandra

e Leda anvandaren igenom system for att se
till att delningen genomfdrs

e Nudging av beteenden
e Sokfunktion och s6kordsoptimering

e Kartfunktioner, for att kunna se produkter i
sin nadrhet

e Kunna se och reglera flodet av utbud

e Utvecklingstid och kompetens. Finns ofta
mer data dn aktorerna hinner ta sig an

Gemensamma losningar

Da det ar tydligt att delningsinitiativ inte bara startar en ny verksamhet utan ocksa skapar en ny
marknad och nya vanor sa ar det intressant att titta pa gemensamma losningar dér aktorer
forstarker varandra.

Tillgdng till nya sammanhang tillsammans.
Fragestallning: Anta att du som aktor far tillgang till alla hyresgéstforeningar eller
friluftsforeningar, men det far sex andra delningsaktdrer ocksa. Ar det ett intressant sétt att fa

tillgang till befintliga gemenskaper?

Tillgang till nya sammanhangtillsammans.

Ja Nja Nej

Figur 1. Intresse for tillgang till nya sammanhang tillsammans med andra delningsaktorer.

Som redovisas i figur 1 ar det for de flesta aktorerna intressant bdde som marknadsplats och att fa
tillgéng till nya sammanhang. Flera lyfter ocksa betydelsen av att synas tillsammans med andra
delningsaktorer som driver pa samma utveckling. Dock viktigt att det gors snyggt och sa att var
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och en kan sarskilja sig. Nagon uttrycker tvekan kring om det skulle fungera. For en aktor var det
inte aktuellt d& de soker monopol i sin bransch.

”Bra tillfille att synas med andra som ocksd vill forindra ett beteende men det giller att sirskilja sig”

Lisa Toresson - Don for Person

Lyfta fram varandra.
Fragestallning: Skulle du kunna ténka sig att er plattform ha erbjudanden fran andra aktdrer som
ni inte konkurrerar med?

Lyfta fram varandra.

Nja

Ja Nej

Figur 2. Intresse for att lyfta fram andra icke konkurrerande delningsaktérer i sina kanaler.

Som figur 2 visar ar svaren mer spridda. Det ar tydligt att det beror pa hur det gors. For en del ar
det viktigast att behalla kontroll 6ver utformningen, for andra att man kan tipsa om andra men inte
ha ingéngar till deras tjanster pa den egna plattformen. Fordelar som lyfts ar att sjalv fa synas i
andras kontext och att kunna lyfta varandra da delningsinitiativ inte bara ofta ar nystartade
verksamheter utan samtidigt ocksa skapar den marknad som kravs och driver fram
beteendeforandringar.

"Ja, Workaround skulle stirkas av att synas i co-branding med andra foretag, men isdfall skulle jag vilja detaljstyra
vartenda ord och uttryck for att behdlla kontroll.”

Andreas Broryd - Workaround

Olika prissittningar.
Fréagestallning: Hur skulle det kidnnas att betala for ett system eller 16sning dar de som ar

kommersiella betalar och de som ar ickekommersiella inte betalar.

Olika prissattningar.
Nja Nej

Ja

Figur 3. Installning till skilda prissattningar for kommersiella och icke kommersiella aktorer.

De flesta aktorer svarade ja forutsatt att det ar en plattform som tillfér det varde man behéver och
att man har rad (figur 3). En aktor svarade nja utifrdn att manga nystartade initiativ saknar
finansiering 4ven om de kommer att drivas kommersiellt. Ingen hade nagot principiellt emot
skilda prissattningar. Men flera ifragasatte skarningen kommersiell, ideell da manga initiativ
startas som varderingsdrivna vid sidan av projekt och alla behover hitta en héllbar affarsmodell i
langden, dven de ideella. Nar man tar betalt for delningen kan vara en mer relevant skarning.
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“Ideologiskt ja, men frigan dr om det fungerar. Det behéver dock vara en vettig prisniva fran borjan”

Li Hoglund - Snappcar

Framtida utveckling

Exponentiella teknologiers mojligheter att accelerera
delningsekonomin

Genom kvalitativa intervjuer med experter och yrkesverksamma personer inom exponentiella
teknologier, i kombination med desktop-research har vi identifierat potentiella omraden dar
exponentiella teknologier skulle kunna implementeras for att underlatta for aktorer inom
delningsekonomin att skala sina verksamheter.

I foljande avsnitt kommer vi att ga igenom respektive exponentiell teknologi och lyfta fram insikter
frén de kvalitativa intervjuerna och desktop-researchen kring hur Al IoT och Blockchain redan
anvands for att accelerera delningsekonomin och hur de i storre omfattning skulle kunna
implementeras framover.

Tabell 3. Lista pa deltagare i kvalitativa intervjuer och workshop:

Namn Titel, Organisation

Rosa Castizo Social Impact and Sustainability, BeSpiral

Chuy Cepeda Adpvisor, Exponential Tech for Governance & Founder/CEO at OS City
Cecilia MoSze Tham Social Technologist, Alpha Telefonica

Vesela Tana Ordférande, AForest4Future

Lasse Birk Olesen Faculty Member, Singularity U Nordic & Co-founder Coinify

Anna Kopacz, Eleonora Cogo, Deltagare i workshop om hur exponentiella teknologier kan skala
Katherine Plichta, Lulu Zhao, Alicia delningsekonomin som genomfordes av Rebecka Carlsson den 3 augusti
Bosch, Alex Kumar, Alex Raventos, i Lissabon i samband med Reunion for Singularity Universitys Global
Amit Wior, Chuy Cepeda, Cecilia Solutions Program 2017 (GSP17).

Tham, Henry Sung, Marvo Dolor,

Lauri Reuter, Matt Gray, Tuija

Pakkanen, Rebecka Carlsson, Stefanie

Falconi, Ramon de la Sota, Jonathan

Breemhaar, Kristian Ullum Vind,

Jenny Morawska, Rosa Castizo, Lex

Hoefsloot, Jamila Abass, Nico Preston,

Ola Kowalewski
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Al (Artificiell intelligens)

Forbidttrad matchmaking och skriddarsydd kundupplevelse med Al

Dagens konsumenter forvantar sig idag allt mer personifierade och individuellt anpassade
anvandarupplevelser. Samtidigt dr det mer troligt att konsumenter genomfor ett faktiskt kop och
aktivt engagerar sig i hemsidan/plattformen om den har anpassats utefter konsumentens
preferenser.

AirBnb och Etsy anvénder till exempel idag Al for att béttre anpassa sina plattformar utefter
konsumentens individuella preferenser och specifika anvandarprofil. Med hjalp av Al samlar
AirBnb? in data fran 6ver 100 olika faktorer till exempel: senaste sokningar, tidigare faktiska
bokningar, hur tidigare sdkningar filtrerats, monster av klick pa hemsidan och vad liknande
kundprofiler gillar. Etsy34 anvander Al pa liknande sitt, dar de genom insamlad data pa
anvéandarprofil, senaste kop, liknande anvéndarprofiler och liknande “butiker” battre kan
personifiera kundupplevelsen - och pé sa sétt 6ka interaktion och engagemang pa plattformen.

Workaround har borjat titta pa hur de skulle kunna implementera Al i sin befintliga tekniska
16sning, for att kunna forbéttra anvandarupplevelsen men att det i sa fall skulle innebéra ersatta
databaser. Som anvéandare vet man inte vad man kan fa, nédr en Al analyserar faktorer baserat pa
tidigare datamonster kan den ge anvindaren ett mer individuellt anpassat urval av produkter och
tjanster att lana eller hyra.

Dynamisk prissdttning med Al

Pris &dr for manga konsumenter en avgorande faktor for att l&na eller hyra, istillet for att kdpa.
Cirka 90 procent av konsumenterna i USA upplever att pris dr den mest avgorande faktorn for var
man handlar och cirka 70 procent foredrar att delta i delningsekonomi just for att det erbjuder ett
billigare pris.> Delningsekonomin matchar idag produkter som underutnyttjas och konsumenter
som eventuellt inte har rad att kopa samma produkter for enskilt bruk.

Med hjélp av Al skulle man kunna mdjliggéra en “smartare och effektivare” prissittning pa
digitala delningsplattformar for att 6ka och effektivisera utnyttjandegraden av sina
produkter/tjanster. Idag anvander till exempel UBERS sig av Al {or att mojliggora en sa kallade
“route-based pricing” dar AL:n baserat pa data, som till exempel destination, tidpunkt pa dagen
och omrade, prognostiserar vilket pris anvandaren skulle vara villig att betala just dar och da.

Minskade bedrigerier med Al

I en alltmer digitaliserad varld, dar allt fler interaktioner och transaktioner sker via digitala
plattformar, 6kar dven antalet bedrédgerier och phishing-attacker. Parallellt med detta utgor tillit en
grundpelare for en 6kad delningsekonomi. En skalning av anviandarbasen, bdde de som vill l&na ut
och de som vill lana bygger pa en hog tillit for dels sjdlva den tekniska plattformen och kvalitén pa
produkten men aven ett fortroende anvdandarna emellan.

2How Al is powering Airbnb’s mission to change how we travel forever, 2018: https://www.standard.co.uk/tech/airbnb-
artificial-intelligence-21st-century-travel-a3816336.html

3 Etsy, 2018: https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/115015663987-Shop-Improvement-and-Search-Engine-Optimization-
SEO-

¢ Etsy, 2018: https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360000337947-Reviewing-Performance-of-Your-Promoted-Listings
5Inside Big Data, 2018 : https://insidebigdata.com/2018/08/02/ai-sharing-economy/

¢ Uber, 2017: http://eng.uber.com/machine-learning/
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Under 2017 kopte AirBnb upp startup-foretaget Trooly, ’som med sin Al-mjukvara analyserar
monster och anomalier, baserat pa historisk data for att kunna riskbeddéma anvandare. Troolys
fokus innan de blev uppkopta via AirBnb var att utveckla teknik tankt att vara ett alternativ till de
konventionella bakgrundskontroller och kreditvirderingstjanster som foretag anvéander for att
screena anstélldas bakgrund innan de anstills.

Effektivisera operationella processer med Al

Fler och fler globala marknadsaktorer implementerar Al inom sina organisationer for att kunna
effektivisera sina interna processer och affdarsverksamheter. Genom att effektivisera och optimera
till exempel administration och marknadsforing frikopplas mer tid for kreativitet och produktivitet
for vidare utveckling av foretagets kdarnverksamhet.

Internt inom Etsy hjélper dven ALn till med att mandvrera och prioritera bland de stora volymer
av inkommande kundtjdnstarenden som dagligen inkommer.

loT (Internet of Things)

IoT mojliggor en tradlés kommunikation mellan olika enheter, samt 4ven inhdmtning och utbyte
av data mellan dessa enheter. Mojligheterna for IoT inom delningsekonomin och dess potential for
att i en 0kad grad implementeras pa plattformar for delningsekonomi ar stora. IoT kan appliceras
pa ett stort spektrum av produkter, till exempel cyklar som hos ”“Mobike#” i Kina, och “Bycyklen®”
i Danmark.

Sparning och lokalisering av produkter med hjilp av IoT

Med hjalp av IoT kan man koppla upp och lokalisera de produkter som delas ut oberoende av vem
som har produkten vid det specifika tillfdllet. For storre och dyrare produkter som dr mobila per
definition (till exempel bilar eller cyklar) kan IoT vara sarskilt anvandbart. Mgjligheten att kunna
spara och lokalisera produkten ar tvafaldig, dels underlattar det for den som ska lana en produkt
att hitta den utan att behdva hamta ut den vid delaren eller tredjeparts upphdmtningsstalle, och
samtidigt mojliggor det for den som lanat ut en produkt att lokalisera exakt var den befinner sig.

Stoldskydd med IoT

Den platsspecifika lokaliseringen av produkten, dar ett s kallat “IoT-simkort” placeras inuti
produkten, kan ocksa anvandas for att minska forlust och stold, nagot kinesiska “Mobike” anvant
sig av for sina cyklar. En implementerad loT-anslutning mojliggor dven att defekta och trasiga
produkter (till exempel en cykel med punktering eller trasig kedja) snabbare och effektivare kan
lokaliseras och tas om hand.

Analys av anvindardata/anvindarbeteende med IoT

IoT kan dven mojliggora en djupare forstaelse och insikt i hur produkterna faktiskt delas och
anvéands. Genom att analysera anvandarmonster och floden av produkter (till exempel frekvens av
uthyrning och tidsperiod per utlanad produkt) kan man fa djupare forstaelse for sina malgrupper.
Det utgor aven en battre grund for vidare utveckling och skalning av delningstjansten mot
exempelvis nya marknader och malgrupper.

7 Fortune, 2017 http://fortune.com/2017/06/16/airbnb-trooly-background-checks/
8 https://mobike.com/global/
9 https://bycyklen.dk/en/
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Blockchain

Av de tre exponentiella teknologier som behandlas inom ramen {or detta projekt, var det
blockchain som omndamndes mest frekvent inom de kvalitativa intervjuerna med Rosa Castizo,
Chuy Cepeda och Cecilia MoSze men aven under workshopen pa Singularity University. Lasse
Birk Olesen lyfte att det redan idag finns en rad blockchain-implementationer f6r delning, till
exempel en UBER-tjanst byggd pa blockchain.

Smarta kontrakt med Blockchain

Idag existerar hela industrier och foretag enbart med syfte att verifiera transaktioner och kontrakt,
med administrativa processer som kan ta upp emot flera dagar och i vissa fall veckor att
genomfora. For transaktioner som involverar flera parter riskerar kontraktsfragor att bli 4n mer
kostnadsdrivande och tidskravande. Detta riskerar att medfora en stor risk for plattformsagaren
alternativt parterna som delar varor och tjanster med varandra. Tid och kostnader som idag féar
dgnas at avtalsfragor och hantering av eventuella dispyter skulle kunna anvéandas for att utveckla
karnverksamheten och skala delningstjansten istallet.

Blockchain skulle kunna méjliggora en automatisk hantering av ovan namnda avtalsaspekter, men
till en brakdel av kostnaden. Smarta kontrakt via Blockchain kan ses som smé mjukvaruprogram,
som kodar en logik och historik i varje transaktionsverifiering, helt av sig sjalv och decentraliserat.
Detta innebar ett minskat behov av ett centraliserat foretag (tredjepart) som idag tar ut
avgifter/kostnader for att hantera avtalsfragor.

AirBnb anstéallde nyligen majoriteten av de anstillda vid start-up féretaget Changecoin (Bitcoin-
baserat mikrobetalningsforetag) for att utveckla sin vision av att erbjuda smidigare uthyrare-
hyresgast betaltransaktioner. Vesela Tana exemplifierade med hur en kombination av blockchain-
implementering (kontraktslosning) och ett IoT-1as (till exempel Nuki'?) skulle kunna genomfora en
betaltransaktion sa fort gasten laser upp dorren.

Mikroforsakringar

Blockchain kan dven mdjliggora “mikrofdrsakringar” som per automatik skulle gélla for en viss
langd av tid och under specifikt avtalade villkor, vid exempelvis delning av tillgangar med hogt
varde, till exempel bilar, hus och lagenheter, dar bada parterna kan tankas ha ett séarskilt och
tidsbegransat intresse av forsdkring. I exemplet ovan kring uthyrning av yta sa skulle
kombinationen av blockchain och IoT dven kunna fungera ansvarsutkravande utan domstol vid
eventuell tvist.

“Tink om jag skulle ha ett IoT-lds pd min dorr, och i kombination med det sd har jag ‘blockchainat’ alla mébler och prylar
som finns i min ligenhet genom fem andra personers intyganden. Om jag sedan hyr ut min ligenhet till en person via
AirBnb och den personen tar min TV sd skulle pengarna for den skedda skadan automatiskt kunna dras frdin personens
konto utan behov av att gd via forsikringsbolag eller juridiskt ombud.”

Vesela Tana

Vesela namnde &dven att blockchain inte bara skulle kunna anvandas for smarta kontrakt och
mikroforsdkringar, utan att man dven skulle kunna anvéanda blockchain som ett sdtt att
kommunicera beréttelser och emotionella virden om var produkten (till exempel cykeln eller
stolen) man l&nat har varit, och vem den har varit hos osv. Detta skulle kunna méjliggora en hogre

10 https://nuki.io
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grad av storytelling inom delningsekonomin och genom det skala efterfragan och det upplevda
vardet inom delningsekonomin.

Kryptovalutor avsedda foér delningsekonomin

Blockchain 6ppnar dven upp mojligheter for nya valutaldsningar, dér fler och fler kryptovalutor
vaxer fram. Ett exempel pa en potentiell kryptovaluta som skulle kunna bli relevant f6r en 6kad
delningsekonomi ar Ripple XRP'!1?, som idag ar under utveckling. Inom intervjuerna med
Singularity University GSP17 alumnerna omnamndes dven IOTA, sarskilt framtagen for IoT och
communityvalutan BeSpiral'® som &r téankt att stirka lokala communitys sociala kapital.

Sparbarhet med Blockchain

Blockchain anvénds ocksa for att 0ka sparbarheten. Vesela Tana berattade att en av de storre
livsmedelskedjorna i Wien dar hon ar bosatt borjat ge varje avokado en QR-kod med laser for att
kunna ha sparbarhet genom hela viardekedjan. Detta mojliggor for saval producenter som
konsumenter att ha tillgang till full transparens genom hela vardekedjan, och inom
delningsekonomin ocksa genom produktens samtliga steg av utlaning.

Med Blockchain kan dven produkter inom delningsekonomin ingd kontrakt

I véra nuvarande réattsstater kan endast fysiska eller juridiska personer ingd avtal men pa
blockchain dr det neutralt vilken aktor som &r dgare/agent. Lasse Birk Olesen framhdll att pa
blockchain kan s&val personer som ting eller virtuella aktorer dga, ingé kontrakt och genomféra
transaktioner. En sjalvkorande bil kan till exempel ha sitt eget konto och tjana sina egna pengar,
som ackumuleras pa bilens egna blockchain-konto. Nér bilen behover service eller reparationer
kan den sjalv ta sig till verkstaden. Bilen kommer alltsa inte lingre behdva en manniska som ager
den utan klarar sig alldeles utmaérkt utan en manniska till dgare, helt pa egen hand utifran sin egen
inprogrammerade logik och mal. I foérlangningen av ett sadant scenario och i framtidens
delningsekonomi &r det alltsa inte otankbart att de produkter som delas skulle kunna tjana mer
pengar dn oss méanniskor.

Risker med exponentiella teknologier

Det finns ett allt storre glapp mellan befintlig lagstiftning och teknikutvecklingen. Aspekter kring
integritet, delaktighet, demokrati och méanskliga rattigheter ar viktiga att beakta i relation till
regleringen av teknikutvecklingen och dess tillimpning inom delningsekonomin. Har fdljer en
genomgang av ett flertal risker med exponentiella teknologier kopplade till delningsekonomin:

Al

e Integritetsfragor. Al samkor stora mangder data om anvandarna — fran digitalt fotavtryck till
offentlig information och i vissa fall &ven Darknet'. Vi far béttre matchningar och
delningsaktorerna far battre bakgrundsinformation om anvidndarna men till priset f6r den
personliga integriteten?

e Minskliga rattigheter. Det pagar en sjdlvreglering inom branschen dér de storre teknikbolagen
formulerar gemensamma forhallningsregler. Detta dr sdklart battre &n ingenting alls nar
lagstiftningen inte hanger med men sjadlvregleringen riskerar att bli otillracklig om delar av
branschen valjer att stélla sig utanfor.

11 Ripple (XRP) kryptovaluta: https://bitcoinmagazine.com/guides/what-ripple/

12 Ripple (XRP) kryptovaluta: https://ripple.com/xrp/

13 BeSpiral, 2018: https://bespiral.com/

14 Inside Big Data, 2018 https://insidebigdata.com/2018/08/02/ai-sharing-economy/
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IoT

o Integritetsfragor. For delningsekonomin dr det positivt nar sakerna som delas kan sparas men
problematiken som kommer med detta ar att de personer som anvander sakerna dé ocksa kan
sparas. Detta dr problematiskt ur integritetssynpunkt och blir sérskilt problematiskt och en
potentiell sdkerhetsrisk i auktoritéra stater.

e Reglering avseende anvandning av det offentliga rummet. Sparbara objekt som kan delas finns
nu i allt storre utstrackning i det offentliga rummet, framfor allt fordon som sparkcyklar, cyklar
och bilar. I takt med att delningsekonomin véxer dkar ocksa behovet av att anvianda det
offentliga rummet som hemvist for delningsekonomins objekt. Detta kommer att krdva en
utveckling av reglering/tillstindsgivning fran stat/stad till delningsaktdrerna for att underlatta
en vilanpassad skalning av delningsekonomin.

Blockchain

e Skatt. Om delningsekonomin véxer och i storre grad sker med hjalp av kryptovalutor, hur
paverkar det da statens insamling av skatt och reformutrymme?

e Klagomal vid automatiserade kontrakt/Gverenskommelser. Om funktioner styrs av inbyggda
och direkta 0verenskommelser, var ska man da vanda sig om en bedomning blivit fel? Och hur
riskerar inbyggda och direkta 6verenskommelser att utestdnga personer som sedan har svart att
bli en del av delningsekonomin igen?

e Rating. Rating haller pa att bli en allt mer avgorande aspekt for personers tillgang till
delningsekonomin, bade for aktorer som formedlar tjanster och for anvandarna som nyttjar
dem. Det kan medfora férdelar i form av 6kat fortroende fo6r delningstjansterna. Samtidigt kan
en 6kad anvandning av rating bidra till att personer som fatt en dalig rating far svart att delta i
delningsekonomin igen. Detta &r ju podngen med ett rating-system men samtidigt kan det leda
till stora negativa konsekvenser for individer fatt en lag rating néar delningsekonomin blir en allt
viktigare del av samhallet/ekonomin.

Diskussion och slutsatser exponentiella teknologier och delning

Exponentiella teknologier som Al IoT och Blockchain ar redan idag implementerade for att
accelerera delningsekonomin. Samtidigt har denna utveckling troligtvis bara borjat och kommer
implementeras for en rad anvdandningsomraden — fran skraddarsydd anvandarupplevelse till
kontraktsfragor och sparbarhet. Idag ligger tekniken fore lagstiftningen, vilket gor att
konsekvenserna av anvandningen av exponentiella teknologier i manga fall dr oreglerad.

Det dr samtidigt vért att notera att majoriteten av exponentiella teknologier som idag anvénds
inom delningsekonomin utvecklas och implementeras i den mest kommersiellt inriktade delen av
delningsekonomin, till exempel i bolag som Airbnb och UBER. Det &r ocksa har delningsekonomin
vaxer snabbast. Om samhaillet 6nskar se en uppskalning av en mer diversifierad och demokratisk
delningsekonomi med hjilp av exponentiella teknologier behdvs omfattande och riktade stdd och
utveckling av sadana l6sningar.

In i det fortsatta arbetet med denna innovation &r det ocksa vért att notera att majoriteten av de
exempel som omnamns i relation till delningsekonomi &r amerikanska. Det finns samtidigt gott om
delningsinitiativ som &r bade relevanta och intressanta att undersoka fran andra hall i varlden och
som ocksd opererar under andra marknadsmaéssiga, legala och politiska omstandigheter.
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Diskussion och slutsatser Sharify

Uppskalning av delningsekonomin behover ske hallbart:

e Pa marknadens villkor: vad mojliggor affarer och arbetstillfallen?

e P4 samhallets villkor: vad skapar demokratiska valmaende samhaéllen med en héllbar ekonomi
(valmaende, demokrati, tillgdng, férdelning, integritet osv)

e Pajordens villkor: miljoeffekter av transporter, konsumtion, energianvandning som delning och
Okad teknologianvandning kan innebéra.

I samband med uppskalning av delning &r det viktigt att adressera de vanliga riskerna med
delning och att risken {6r dessa potentiellt 0kar ju mer delning okar: till exempel 6kad konsumtion,
Okade transporter, 6kad forbrukning pa grund av 6kad tillgang, forkortad livscykel pa produkter
pa grund av Okat slitage, 6kat kop av produkter for att hyra ut dem, teknisk inldsning till
ineffektiva produkter (Fjellander et al., 2019, Delningens potential, kommande rapport) och 6kad
energiforbrukning med méngden digital datatrafik, forsamrade arbetsvillkor, och integritetsfragor.

Var utgangspunkt att det fanns ett starkt behov av en digital plattform som later aktorer bygga
delningsinitiativ utan att programmera allt fran start visade sig stimma. Samtidigt har de
plattformar som erbjuder detta utvecklats mycket de senaste aren och skulle kunna méta
delningsaktorernas behov om de anvande dem. Det som saknas ar istéllet radgivning bade kring
de tekniska valen men ocksa kring organisationsform, hallbara affarsmodeller och juridik kopplat
till avtal specifikt for delning.

Tekniken finns och utvecklas fort. Det viktigaste i teknikutvecklingen &r att den blir skalbar sa att
den fortsétter att driva affaren och inte laser in utvecklingen i ett statiskt system. Samtidigt saknas
delar av teknikstodet for kontrakt, férsakringar och logistik eftersom det &r brist pa 16sningar
anpassade for delning.

Det finns ett allt storre glapp mellan befintliga lagar och teknikutveckling. Det kommer att krdva
lagandringar och innovation inom befintliga regler. For delning spelar det stor roll pd ménga
omraden tillexempel behover hyreslagen justeras for att all teknik som underlattar f6r delning av
yta ska kunna anvéndas, liksom hur dndrade hygienkrav kan underldtta for att minska matsvinnet.
For exponentiella teknologier dr konsekvenserna oreglerade nér det géller fragor som till exempel
integritet, delaktighet, demokrati och manskliga rattigheter.

Gemensamma losningar for flera delningsaktorer, som att fa tillgang till nya sammanhang
tillsammans eller lyfta fram andra som man inte konkurrerar med kan vara en vag att skala upp
bade enskilda aktorer och varandra.

Uppskalning for oss i projektet handlar bade om att skala i storlek och i mangfald och méngd av
initiativ. Det var intressant att se att flera aktorer &r mycket medvetna om att marknaden och
vanan vid delning dr nadgot som de skapar ihop med andra aktorer och att det kraver bade storre
aktorer men ocksa mangfald av aktorer. De konstaterade att de redan skalar upp tillsammans och
resonerade om de kan de fa storre utvaxling av det.
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LOsning

Utifran projektets alla delar och de slutsatser vi dragit 4r denna idé vad vi tror behover tas vidare.

ldé

Idén i en mening:

En radgivningstjanst/inkubator {6r delningsinitiativ, i bade fysisk och digital form, som samlar de
essentiella kompetenserna kring att starta och skala delningsinitiativ, sdval kommersiella som
ideella.

Malgrupp
For bade kommersiella, offentliga och ideella initiativ sa kan det handla om stdd i nagon av dessa
faser:

e Vid uppstart,
e vid uppskalning,
e ndr man vill borja med delning som en del i en befintlig storre verksamhet,

e ndr man sOker partnerskap for att fa igdng delning i ett befintligt sammanhang.

Mojliga utvecklingsvagar
e Skulle kunna vara en ny inkubator for delningsekonomi.

e Skulle kunna vara ett partnerskap mellan ett par inkubatorer, forskning, kommuner med flera.

e Skulle kunna vara moduler for fler att anvanda.

Mojligt innehall

e Radgivning i allt som en vanlig inkubator radger kring men ocksa allt som ar specifikt for
delning. Den ska kunna végleda bade vid start och viaxande och nér befintliga verksamheter vill
starta med delning.

e Personlig rddgivning med expertis kring de omraden som behdvs.
e Digitalt stod med tillgang till guider, kunskap, exempel, juridiska och tekniska mallar.

e Framtagna moduler som fler kan anvénda (andra inkubatorer, kommuner, ideella natverk och
organisationer, studieférbund, fastighetsbolag, BRF, hyresgastforeningar).

e Moijlighet att vilja hur fort och intensivt man vill ha stédet. Intensivt i borjan, stod langs vagen.
Paket med flera steg eller plocka ihop de delar man behdver mest, planerat fran borjan eller nar
det behovs.

e En métesplats, natverk, mojlighet att sitta ihop pa nagra platser, events, utbildning.

e Testbadd for att prototypa, tillgang till testanvéndare, eller méjlighet for en stor aktor att testa
pa inkubatorn.

o Mojlighet att dela tjanster och produkter med varandra. Tillgang till vissa resurser som ags
ihop.
e Radgivning i servicedesign och beteendeférandring.

e Stod for hallbarhetsanalys, konsekvensanalys, att vélja losningar, system for uppfoljning och for
inventering av underutnyttjade resurser.

o Gastspel med praktiker fran relevanta branscher.
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e Kontaktnéat av investerare och riskkapitalister som dr intresserade av delning.

e Enkel tillgang till rddgivningen, inte hard urvalsprocess for enbart drivna entreprendrer utan
ocksé anpassat efter ideella med begransad tid.

e Stod for att gemensamt fa delningsekonomin att 6ka. Aktorerna etablerar en ny marknad
tillsammans.

e En plattform for att utveckla och paverka policy.

Avsindare/ Agare:

Moijliga partners for att sjosédtta innovationen skulle kunna vara befintliga inkubatorer eller
acceleratorer (Norrsken, Ideon, Chalmers venture, KTH innovation, Sting), kommuner, Sharetribe,
SEB, IVL Svenska Miljoinstitutet, en servicedesignaktor (Beteendelabbet, Antrop, Expedition
Mondial), ett par foretag som vill fa igang mer delning i sina branscher som IKEA eller som bygger
pa delning som Spotify.

Vi vill arbeta aktivt med en referensgrupp med deltagare av delningsaktorer, myndigheter,
kommuner, expertis for olika delar av radgivningen (jurist, affarsutvecklare, teknikutvecklare,
organisationsutvecklare).

Moijliga Ovriga intressenter i att vidareutveckla tjansten skulle kunna vara Skatteverket, Vinnova,
SCB, kommuner, Naringsdepartementet med flera departement, Boverket med flera myndigheter,
forsakringsbolag och finansiell sektor (bank, investerare, riskkapitalister) som alla har intresse av
anpassningar for delningsekonomin.

Méjlig finansiering

Finansiering fran investerare och riskkapital dr en vag att ga, stod fran myndigheter under en tid
en annan, eller mojligtvis delvis ocksa en langsiktig vag. Det kan ocksa finnas stora foretag som vill
ingd i ett partnerskap och investera i tjansten. Vi har tittat pa olika betalningsmodeller som till
exempel kostnad per del, prenumeration eller medlemskap, att betala procent i relation till bolagets
omsattning, gratis for delningsinitiativ utan transaktioner, skalad avgift fér dem med transaktioner
beroende pad omsattning.

Nasta steg

1. Titta pa befintliga stod for att starta en verksamhet som Almi, Starta eget,
Nyforetagarcentrum, Vinnova och olika inkubatorer liksom digitala stod som Startup
school (Y combinators digitala inkubatorsprocess) och stdd fran kommuner. Bade for att se
vad som verkar fungera och inte och identifiera de mest relevanta att samarbeta med.

2. Besluta om vi sjdlva ska utveckla en ny inkubator eller samla nagra aktorer i ett

partnerskap eller skapa moduler som ménga kan anvénda.

Formera en referensgrupp bade av expertis pa sakomraden och av anvéandare.

Besluta vilka delar av tjansten vi ska borja med och gora prototyper av

Prototyp av tjénsten i ett innovationslab tillsammans med delningsaktorer

Policylab med intressenter

Skapa partnerskap/ dgande av fortsatta utvecklingen

Sétta en héllbar affairsmodell for initiativet

02NN 0w

Iterativ utveckling tillsammans med delningsaktorer
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Onskelige

Det ar enklare att dela &n att kopa nytt. Delning &r férval i manga sammanhang och har blivit
norm. Det uppfattade vardet pa delade saker har hdjts, det finns hogre status i att dela dn i att dga.

Genom delning s& uppstar nya moten och silos bryts bade pa individniva (ndr ndgon delar med sig
av sin bil till en framling), pa gruppniva (nir nya och gamla bostadsomraden i en stadsdel delar
med varandra) och pa samhillsniva (nar delning av yta gor andra rum tillgangliga i samhallet for
andra samhaéllsgrupper dn de som brukar vistas dar). Delning bidrar till férdelning och ger tillgéng
till saker man annars inte skulle haft rad med eller plats for eller tid att ta hand om.

Det finns regelverk som stddjer och utvecklas med delning. Det finns en mangfald av initiativ men
en grundstandard for hur delning gar till, vilket gor att man vet vad man kan forvéanta sig. Bade
individer och verksamheter har som vana att inventera underutnyttjade resurser och ha god koll
pa vad man har som inte anvénds till fullo. Det har utvecklats former f6r delning som minimerar
risken for miljomassiga rekyleffekter.

Sharify har varit disruptivt for vixelverkan mellan att fa fram fler erbjudanden och fler stodsystem
for delning.

Framgangskriterier

e Atten grupp aktorer har tagit innovationen till nésta steg

e Att vi under den fortsatta utvecklingen beldgger vara hypoteser med en storre méngd
respondenter

e Attinnovationen har sjosatts och testats i praktiken

o Att den har samutvecklats med intressenter

Guiding stars

Principer och idéer som ska leda vidareutvecklingen

e Mangfald av typer av initiativ

e Inkludering, demokrati, férdelning

e Hallbara verksamhetsmodeller (bdde ekologiskt, socialt och ekonomiskt)
e Skalbarhet

Bilagor
1. Kartlaggning plattformar

2. Intervjuguide
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Aspekter/Plattformar

1. Kreativ hojd (Hur mycket kan man
bygga om pé egen hand etc.)

2. Kostnad (vad det kostar for de olika
nivaerna)

3. Stod fér peer-to-peer (P2P)

4. Stod for matchning av stort antal
items

5. Betallosning (Betallsning,
accepterade valutor etc.)

6. Identifiering av anvéndare (Hur
man identifierar sina anvandare etc.)

7. Forsakringar (Erbjuds
férsakringslosning, hur isafall?)

8. Shipping (finns transportlésning
inbakad i tjansten/ plattformen, och
isafall vilken?)

9. Kontrakt (erbjuder de
standardkontrakt anpassade for
delning - mall, hjélp med att skriva
kontrakt etc.)

Sharetribe

Hog kreativ frihet, enkelt att sjalv skapa och
séatta upp en egen “marketplace” (P2P). Inga
utvecklare beho6vs, Sharetribe star for att
uppdatera tekniska funktioner. Enkelt att
“konceptualisera” sin marketplace enligt sitt
egna varumarke (branding/visuell identitet).

Sharify - Kartlaggning av befintliga plattformar

Shopify

Squarespace

Tictail

Wordpress

Marketplaces Inc.

Hoég kreativ frihet, inga tidigare
designkunskaper behdvs. Flera
templates (vissa ar gratis) och
andra (som eventuellt &r lite mer
specifika i sin design) kostar att
anvanda (fran ca.140-180 USD).

Hog kreativ frihet, framférallt ménga
“customized” templates for olika
anvandningsomraden med hdog
visuell hdjd. Enkelt att bygga upp
sk. “visual shelves”, och dra och
slappa produkter till olika stallen.
“Scheduling settings” - gér att man
kan schemalagga nar produkter ar
fardiga att saljas.

Hég kreativ frihet, enkelt att
anvanda, hdg visuell héjd.
Hantera sitt egna lager, slutfér
bestallningar, lattanvand
kontrollpanel, kompatibel med
iPhone. Optimal plattform for
konst, inredning och mode
(enligt de sjalva).

Kreativ hojd. Manga teman.
Dock inte lika anvéndarvénlig
plattform som de dvriga i denna
research. Daremot guidar de en
noga genom de olika stegen
(instruktioner p& hemsidan).

For att bygga E-handel har
Wordpress lanserat
WooCommerce:

https://woocommerce.com/

Kreativ hdjd + mycket hég
teknisk héjd.

Lista pa samtliga tekniska
features ar valdigt lang, se
hela hér: https://

marketplacesinc.com/
features

4 olika prisnivaer:
. Hobby: 79 USD/ manad (max 100
anvandare, unlimited traffic, support
7 days a week)

. Pro: 119 USD/ manad (som “Hobby”
+ max 1000 anvandare, man kan
anvéanda sitt egna doman, egna
email, ta bort all Sharetribe branding)

. Growth: 159 USD/ ménad (som Pro
+ upp till 10 000 users)

. Scale: 239 USD/méanad (som
Growth + upp till 100 000 users)

OBS: Ingen uppséagningstid
OBS: 30 day free trial

Sharetribe Flex (deras senaste version)
. Borjar pa $329/manad
Inkluderar:
. Full access to the Flex API and
documentation
. Access to the Console
. Flex Template for Web*
. Premium support from the Sharetribe
Team
. All future updates on API & Flex
Template for Web
. Transaction volume of $30,000 per
month without transaction fees
. OBS: Om transaktionsvolym
6verskrider $30,000/ méanad
debiterar Sharetribe 1% avgift. Ex:
Volym pa $100,000/ manad, blir
totala kostnaden ($329 + 1% *
$70,000 = $1,029 per manad.

3 prisnivaer:

- Basic Shopify: 29 USD/ manad
(2 staff accounts + da tar de ut
mer procent per transaktion)

» Shopify: 79 USD/ manad (5
staff accounts + tar ut procent
per transaktion)

+ Advanced Shopify: 299 USD/
manad (15 staff accounts + lite
lagre procent per transaktion)

| samtliga ingar:
*  Online store (Ecommerce
and blog)
e Unlimited products
e 24/7 support
» Sales channels (online and
social media)

2 nivaer:
» Online stores- Basic: 26 USD/
manad
Urval av features (for att se alla
detaljerade https://
www.squarespace.com/
pricing#commerce
*  Unlimited products
* Inga transaktionskostnader
* Mobil optimerad
e 24/7 support
»  Customer accounts ()
+ Kan synka produkter via
instagram

» Online Stores - Advanced: 40
USD/ manad

Som Basic, plus:
»  Advanced Shipping
* Flexible discounts

* Ingen manadskostnad

e Endast
kreditskortsavgifter
(8.5% + 2.00 kr per
transaktion) och
provisionen for
marketplace-ordrar
(10%) nér du far en
order.

* Dvs. 10 % manatlig
kommission for totala
séljvolymen tar Tictail.

Features:

* Marketplace shop

e Unlimited product
listings

* Discount codes

e Built in email marketing

* Facebook and Google
tracking

OBS: Tictail Plus ( kostar 9
USD per manad + 10 %
kommission +
transaktionsavgifter enligt
ovan) sa kan man anvanda sin
egna “custom domain/shop”.

https://sv.wordpress.com/#plans

Wordpress Business:

250 SEK/ manad (faktureras
arligen) dvs 250 x 12 = 3000
SEK per ar

Features:

* Anpassat domé&nnamn

*  Support via epost och
chat

« Dussintals gratis teman

*  Grundlaggande design

*  Obegransat
lagringsutrymme

* Ingen wordpress reklam

« Tjana pengar pa din
webbplats

*  SEO verktyg

*  Google Analytics
integrerat

Plus (startup): 99 USD/
manad
Ingar (urval):
» 5000 product listings
¢ Unlimited vendors
¢ Unlimited
transactions
*  Unlimited file storage
1,5 % transaction fee

Premium (Most popular):
149 USD/ ménad
* All Plus Startup
features
10 000 product
listings
* 1 % transaction fee

Ultimate: 499 USD/ manad
* 100 000 products
* 0,5 % transaction
fees

Ja. Ja, via add-on via appen Multi Nej. Nej. Nej. Ja.
Vendor Marketplace: hitps://
apps.shopify.com/multi-vendor-
marketplace (fran 10USD/méanad)

Ja. "Sharetribe Go provides advanced tools Med MVP: Lista produkter med Mojlighet att lista produkter med “Tags can be used to label Ja, kategori-system + Ja.

for categorizing and filtering content. People
can browse listings as a list or on a map.
Content can be searched by location or using
keywords. You can set up categories,
subcategories, and humerous custom filters
to help people find what they are looking for.”

sokord, filter, kategorier och SKUs
+ s6kmotor fér den som vill
identifiera specifika produkter.

s6kord, filter, kategorier och SKUs +
sokmotor for den som vill identifiera
specifika produkter.

your products and maximise
exposure in search results.
They are the best way to help
potential customers find your
items when searching for
them on the marketplace.”

sokfunktion.

+ Betalldsning som Sharetribe erbjuder ar
Paypal och Stripe. Built-in-payment
system, betalningar gar direkt in pa
anvandarnas bankkonton.

» Accepterar VISA/Mastercard/AMEX

» Fungerar i 6ver 190 l&ander och accepterar
6ver 20 olika valutor

* Accepterar VISA,
Mastercard, American
Express, Discover

*  Split tenders (accept two or
more payment types in a
single transaction, for
example, credit card and
cash, or multiple credit
cards)

* Partial payments -
flexibilitiet att satta hur hégt
eller Iagt pris man vill ha
betalt, kan anvanda sig av
deposits for specifika ordrar

» Betalldsning Paypal och Apple
Pay

» Accepterar "all major credit
cards”

+ Valutor: USD, AUD, CAD, CHF,
CZK, DKK, EUR, GBP, HKD, ILS,
MXN, MYR, NOK, NZD, PHP,
PLN, RUB, SEK, SGD, or THB.
Plus via Stripe och Paypal

* Tictail Payments, iDeal,
Sofort, and Apple Pay,
PayPal, Klarna

*  Accepterar betalkort
VISA, MasterCard,
American Express etc.

*  Accepterar 23 olika
valutor

+ Betalldsningar: Stripe och
Paypal.

+ Integrerad betallésning.

Ja, via betalldésningen

Identifiering via kundprofil
(kundkontakt och orderhistorik) +
“checkout as guest” - sparning av
betalningsinformation.

Identifiering via kundprofil
(kundkontakt och orderhistorik) +
“checkout as guest” - sparning av
betalningsinformation.

Identifiering sker via
betallésningen, som Tictail
hanvisar till.

Ja, via betallésningen

Sk. "Store approvals” -
“review and approve
vendors before they can list
items/ services.”

Nej. Nej. Nej. Nej. Vid dispyt hanvisas man Nej. Tredjeparts betallésningar. Nej.
till tredjeparten for Héanvisas till ”Juridisction of the
betalldsning: https:/ State of California, US”.
help.tictail.com/hc/en-us/ https://en.wordpress.com/tos/
articles/360001011449
Man kan aven “rapportera en
shop” om man har problem
med leverans: https://
help.tictail.com/hc/en-us/
articles/204857782

Nej. * Vid “checkout” kan man be | Ja, erbjuds vid “Advance-paktetet”. | Ja, men bara i US for tillféllet. | Tre olika shipping-alternativ: free | “Customisable shipping

customer ge sin adress och
kontaktuppagifter.

*  “Shopify Shipping” -
konkurrenskraftiga shipping
rates fran USPS, DHL
Express.

Innebar att den automatisk raknar
vad det skulle kosta att skicka med
UPS, USPS och Fedex. Endast
inom US och Canada.

Erbjuder ocksa integrering och
rabatter f6r ShipStation:
https://support.squarespace.com/hc/
en-us/articles/205826078-
Connecting-Squarespace-to-

ShipStation

De héller pa att expandera till
fler lander. Shippar via USPS.

De har sin egna shipping
I6sning Tictail Shipping som
de pastar ar biliigare att
anvanda an etablerade
shipping-foretag.

shipping, flat rate, or local
pickup.

rates”. Séljare kan vélja
region/ lander de vill salja till,
och satta pris per kategorier
av produkter.

Nej, €j i nuldget.

Nej.

Nej.

Nej.

Nej.

Nej.
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Sharify underlag

Intervjuguide

Introduktion:

Bakgrund till projektet.
vad vi vill ha ut av intervjun
vad vi vet/ har koll pa...

Anvandbara underpunkter

Varfor varfor da?
Hur da&?
Nice to have/ need to have

1. Uppvarmningsfragor/bakgrund:

Beratta lite om er verksamhet?
e Varfor startade ni detta initiativ?
e Vilka ar era anvandare?
e Hur ser er affarsmodell ut?
e Vad vill ni uppna med det delande ni gor? (Vision!)
e Vad ar viktigt for er/ vad guidar er/ vilka varderingar?

2. Nuvarande/framtida behov

Vad fungerar riktigt bra idag?

Vad anvéander ni for teknisk 16sning idag?

Moter den nuvarande tekniska 16sningen era behov pa ett bra satt?
Vad ar de avgorande nyckelfaktorerna for att ni ska bli framgangsrika?
Vad har ni for pagaende utvecklingsprojekt/ omraden?

Var ser ni den storsta utvecklingspotentialen pa sikt?

Vad behoéver ni for att vaxa snabbare?

Utmaningar - makro: Vad star infor for utmaningar? (Overgripande
verksamhet, kundbas, silj, kannedom, kommunikation)

Utmaningar - mikro: Vad ar specifika utmaningar med den
“plattform”/16sning ni anvander idag? (UX, tekniska aspekter, visuell
utformning, kundservice)

Vad é&r era storsta “irritationsmoment” idag?

3. Nuvarande teknisk I6sning

Hur tog ni fram nuvarande teknisk 16sning?
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Vad stod ni infor for stora utmaningar d&?
Vad hade underlattat {for er i termer av tekniska l6sningar da?

4. Kritisk massa/sammanhang

Hur har ni gjort {6r att na era anvandare?

Behover ni fa tillgang till nya malgrupper/sammanhang? Vilka?
Vilket stod skulle ni 6nska for att enklare na fler anvandare?
Behover ni framst fler objekt, lanare, utldnare?

5. Sparbarhet, kontrakt/ forsdkringar, matchmaking

Hur jobbar ni med/ skéter ni med kontrakts och forsakringsfragor idag?
Hur skoter ni sprabarhetsfragor idag?
Hur skoter ni matchmaking idag? (sjalvlarande system?)

6. Gemensamma lésningar

Finns det delar av ert utbud som ni skulle vilja dela inom en storre
plattform/l6sning med andra aktorer?

Finns det delar av ert utbud som ni inte skulle vilja dela inom en storre
plattform/16sning med andra aktorer?

Finns det delar av ert utbud som ni skulle kunna téanka er att dela med
andra inom en storre plattform/16sning om det gav er andra férmaner?

7. Skalbarhet

Hur jobbar ni med skalbarhet/ hantera inlasningseffekter i befintliga
tekniska 16sningar?
e Har ni markt av nagra inldsningseffekter?
e Har ni beredskap for det?
e Vilket stod skulle ni ha anvandning for?
e Exponentiella teknologier 1 - Blockchain (kontrakt?)
e Exponentiella teknologier 2 - IoT (sparbarhet?)
e Exponentiella teknologier 3 - Al (matchning?)

8. Affarsmodell/priskdnslighet

Vad betalar ni for er nuvarande losning? Engangskostnad och lopande.
Vad skulle ni vara beredd att betala for en 16sning som den ni beskrivit
ovan?

Vad é&r ni beredda att betala for?

Hur ser du pa att dela funktionalitet/ delar av en plattform med ideella
aktorer som betalar en mindre avgift/ ingen avgift?

9. Drommar

Om du fick drémma fritt och hade obegransade forutséattningar, hur skulle
du da vilja att delningsekonomin utvecklades?
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Workshop fragestallningar exponentiella teknologier

Workshopen genomfordes i Lissabon i augusti 2018 i samband med atertraffen for
Singularity Universitys Global Solutions Program!. De har som kollektiv
expertkunskaper i en bredd av exponentiella teknologier och hur de kan
implementeras for att snabba pa omstéllningen till ett hallbart samhalle.
Workshopen genomfordes i ett s& kallat. World Café-format under en timme och
inkluderade foljande fragor:

1. Hur ser du a5 olika exponentiella teknologier (framst Al, blockchain och 1o0T)
kan accelerera framvaxten av delningsekonomin? — Vilka exponentiella
teknologier och hur?

2. Vilka konkreta I6sningar kénner du till som anvéander exponentiella teknologier
for a5 accelerera delningsekonomin idag?

3. Vilka andra lésningar som bygger pa exponentiella teknologier kanner du till
som inte initialt byggts for delningsekonomin men som &nda skulle kunna
anvandas for de5a andamal?

! Singularity University ar grundat av Google och NASA och utbildar ledare, entreprendrer och forskare i hur de kan
anvanda exponentiella teknologier for att skala upp omstéllningen till ett hallbart samhalle.
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