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Sammanfattning

Trenden att fortara mat och dryck i take-away engangsforpackningar 6kar. Med det 6kar
ocksa mangden avfall som bestar av engangsartiklar. I dagslaget lamnas avfallet antingen
till materialatervinning eller f6rbréanning, i manga situationer finns inte mojlighet till
sortering av on-the-go engangsforpackningar utan de hamnar i en blandad fraktion som
gar till férbranning.

Syftet med detta projekt var att undersoka potentialen for att minska avfallsmangderna
fran take-away engangsartiklar genom att minska anvandningen av dem. Det ville vi
uppna bland annat genom tester pa kaféer samt att undersoka hur fastighetsdgare kan
paverka restauranghyresgaster att minska sitt avfall fran engangs take-away produkter.
Projektet finansierades av Vinnova och genomfordes av IVL Svenska Miljoinstitutet,
Vasakronan, Hall Sverige Rent och Ragn-Sells i samarbete med Wayne’s Coffee, Panini
Internazionale och Holy Greens.

Genomforandet bestod av intervjuer med relevanta aktorer, genomférande och
uppfoljning av atgarder pa kaféer samt enkéter riktade mot kunder. De aktérer som
intervjuats valdes ut da de antingen representerar intressanta initiativ eller for att de
representerar verksamheter som till stor del bygger pa take-away koncept. Tre atgarder i
kafé genomfordes och foljdes upp: att sluta plasta in enskilda produkter, att
otillgangliggora engangsartiklar for kund samt att uppmuntra kafépersonal att anvanda
porslin istéllet for engangsartiklar vid fortaring pa arbetsplatsen. Vasakronan undersokte
fastighetsagarens roll genom att anvanda sig sjalva som fall och hélla i en workshop med
berdrd intern personal samt féra en diskussion med avfallsentreprenoren.

Resultatmassigt visar en jamforelse av inkdpsdata for olika engéngsartiklar en indikation
att atgarden att otillgangliggora engangsartiklar minskar pa forbrukningen av dessa.
Genom att uppmuntra personal att anvanda porslin istéllet for engdngsmuggar
uppskattas att cirka 159 000 engdngsmuggar undviks i Wayne’s samtliga enheter i Sverige
(baserat pa antaganden att fem engangsmuggar per enhet anviands dagligen). Atgirderna
i kaféer visar att sluta plasta in enskilda produkter initialt leder till mer matsvinn, nagot
som inte ar onskvart da mat har en hog klimatpaverkan. En del kunder upplevde mer
torra produkter men generellt uppskattar kunder icke-inplastade produkter mer.
Maingderna plast som undviks med denna atgard har inte gatt att f6lja upp.

Genom projektet har ateranvandning av den har typen av produkter diskuterats
tillsammans med mdjligheten att stimulera detta genom ett pantsystem som en mégjlighet
att minska anvandningen av engangs-take-away-artiklar. Bide konsumenter och
restaurang- och kaféaktorer staller sig generellt positiva till pantsystem for
ateranvandning av flergdngsmugg/matlada. Det visar bland annat enkéterna som
skickades ut till Vasakronans medarbetare samt Wayne’s Coffee’s och Panini
Internazionales kunder. De forutsattningar som projektet noterat for att ett pantsystem for
ateranvandning av flergangsmugg och matldda ska fungera omfattar diskmgjligheter,
passande design och material for utformning av muggar och matladdor, underséka
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hygienaspekten, utformning av ekonomiska och praktiska logistiklosningar, vidare
studera vilken den optimala pantnivan ar, att anvanda befintlig logistik, gora det enkelt
for konsument samt att kommunicera miljovinsterna.

Enkdtsvaren visade vidare att pasar, servetter och engangsbestick dr de engangsartiklar
som oftast packas ned i onddan, speciellt hos Vasakronans medarbetare som oftast dter
lunch pa kontoret och har egna bestick/inte behover ga langt. Kunder vill gdrna ta mer
ansvar genom att inte ta fler engangsartiklar dn de behover, utnyttja ett potentiellt
pantsystem for flergangslador och muggar eller ta med sig egen mugg/lada. Dock finns
mycket fordomar om att det dr andra och inte en sjdlv som tar onédigt manga
engangsartiklar. En stor del av respondenterna stor sig pa att man far
engangsforpackningar &ven om man ater pa plats och generellt sa fick enkédterna positivt
gensvar for att fragan om minskning av engangsartiklar lyfts.

Miljomedvetna, hogutbildade respondenter dr Overrepresenterade i enkéterna och kan ge
en Overdriven bild av vilka atgarder man som kund stéller sig positiv till. Det kan ocksa
paverka till hur stor del miljon ar en drivkraft. Majoriteten av de som har svarat anser att
miljo och nedskrapning &dr den storsta drivkraften for att minska férbrukningen av
engangsartiklar. Denna Overrepresenterade grupp dr dock relativt stor i samhallet och kan
paverka andra samhallsgrupper till beteendeforandring.

Vad giller fragan om vad hyresvarden kan gora for att stimulera en minskad anvandning
av engangsartiklar sa visar Vasakronans arbete inom projektet att hyresvardar aktivt kan
gora mer fOr att paverka hyresgdster och specifikt restauranghyresgaster sa att avfallet
fran engangsartiklar minskar men ocksa sa att avfallet som uppstar hanteras korrekt.
Bland annat kan hyresvarden se till s& att det finns goda utrymmen for kéllsortering, aven
for de fraktioner som normalt inte kommer med vid byggnationer av pentryn som oftast
ar anpassade for hushall. Att mata mangderna avfall ar viktigt for att folja upp eventuella
atgarder. Alla atgarder behover ske i samrad med hyresgésterna och tydligare hyresavtal
med explicita krav vad galler avfall samt utbildning, inspiration och kommunikation tros
ha en god effekt, mer dn ekonomiska incitament.

Att minska pa avfall frdn engangs take-away for med sig miljovinster, bade sett till hela
livscykeln fran vagga till grav men ocksa vad galler minskad nedskrapning som
anvandningen av flergangsalternativ leder till. Mellan 500 och 1 000 miljoner
engangsmuggar anvands i Sverige arligen enligt Ljungkvist Nordin m.fl. (2019) och Hall
Sverige Rent (2019) har visat att take-away trenden Okar. En livscykelanalys genomford
av IVL Svenska Miljdinstitutet pa uppdrag av Hall Sverige Rent (Johannesson m.fl., 2019)
visar att raknat Over ett ar har en engangsmugg i papper med film i fossilbaserad polyeten
tre ganger hogre klimatpaverkan an en termosmugg i rostfritt stal och sex ganger hogre
klimatpaverkan dn en bambumugg. Den storsta belastningen kommer fran tillverkning av
ramaterial, avfallshantering och till viss del transporter.
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Summary

To eat and drink in take away packaging for one-time-use is an increasing trend, and with
it comes increasing waste amounts from disposable take away products. Today, this
waste is either materially recycled or combusted with energy recovery (in Sweden). In
many cases there is no opportunity to sort on-the-go packaging from one-time use.
Instead this waste ends up in mixed waste fractions for energy recovery.

The purpose with this project was to examine the potential of decreasing waste from
disposable take away products by decreasing their use. The project is financed by
Vinnova and conducted by IVL Swedish Environmental Research Institute, Vasakronan,
Keed Sweden Tidy, Ragn-Sells in cooperation with Wayne’s Coffee, Panini Internazionale
and Holy Greens.

The project was conducted by interviewing relevant actors, implementing and evaluating
measures at cafés as well as conducting surveys for customers. The interview subjects
were chosen either for their relevant initiatives or because they represent companies that
to a significant extent rely on the take away concept. Three measures were tested in cafés:
to stop wrapping products individually in plastic, to only provide items for one time use
such as plastic cutlery and stirrers when customers ask for them and finally, to encourage
employees to use porcelain instead of disposables when eating or drinking at work.
Vasakronan studied the role of the property owner by using themselves as a case and
conducting a workshop.

The results show that a comparison of purchase data for various disposables imply that
the measure of only offering disposables on demand decreases the consumption of these
items. By encouraging employees to use porcelain instead of disposable cups it is
estimated that approximately 159 000 disposable cups are saved in all of Wayne’s Coffee’s
units in Sweden (based on the assumption that five disposable cups are used daily in each
unit). The measures at the cafés show that to stop wrapping in products in plastic film
individually, initially leads to more food waste. This is not desirable as food has a high
environmental impact. Some costumers experienced dryer products but generally they
appreciate the non-packaged products more. It was not possible to follow up on the
amount of plastic avoided by this measure.

Reuse of take away products have been discussed as well as the possibility to stimulate
reuse through a deposit system. Both consumers and restaurant and café owners are
generally in favor of a deposit system for the reuse of take away cups and food containers.
This is demonstrated in the surveys conducted for employees at Vasakronan and Wayne’s
Coffee’s and Panini Internazionale’s customers. The prerequisites for a deposit system for
take away products (with the aim of reuse) identified in this project include dishwashing
opportunities, appropriate design and material for the reuse take away cups and food
containers, studying the health and hygiene aspects, modelling economic and practical
logistic solutions, further studying the optimal deposit level, developing a deposit system



®

Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

easy for the consumers to use and finally to communicate the environmental benefits to
the consumers.

The surveys further showed that bags, cutlery and napkins are among the disposable
items that are often given/packed to the customers although they are not needed,
especially for the employees of Vasakronan who often eat at the office and have their own
cutlery/do not need to walk far. Costumers are willing to take more responsibility by not
taking disposables they do not need, use a potential deposit system for reuse of take away
packaging or by bringing their own cup/food container. There are however
preconceptions that “others” take disposable items they do not need and not oneself. The
respondents are bothered by the fact that they are often served in disposable packaging
even though they stay in the restaurant/café to eat and drink. Generally, the surveys
received positive response for bringing the issue of decreasing take away consumption

up.

Environmentally aware and highly educated respondents are overrepresented in the
surveys and might give an exaggerated image of what measures customers are in favor of.
It might also affect to what extent the driver to change is caring for the environment.
Many of the respondents considers the environment and littering to be the main driver to
decrease the consumption of disposable take away products. This overrepresented group
are however a relatively large group in society and can affect other societal groups to
behavioral change.

In terms of what property owners can do to stimulate less use of disposable take away
products, Vasakronan show that property owners actively can do more to affect tenants
and especially tenants running restaurants and cafés. They can also affect that the waste
that is generated is handled in a correct manner. Property owners can for example make
sure that there is enough space for sporting waste, even for waste fractions that normally
cannot be sorted in the conventional kitchens that many times are built for households
and not offices. To measure the amounts of waste generated is important to follow up any
actions taken. All measures need to be discussed with the tenants and clearer rental
agreements with explicit demands on waste management as well as education, inspiration
and communication is believed to have a positive effect, more so than economic
incentives.

To decrease waste from disposable, take away products brings environmental benefits,
both in regards to the entire life cycle but also in regards to minimizing litter which reuse
of take away packaging will facilitate. Between 500 and 1 000 million disposable cups are
used in Sweden yearly according to Ljungkvist et al. (2019) and Keep Sweden Tidy (2019)
has shown that the use of disposable, take away packaging is on the rise. A life cycle
analysis conducted by IVL Swedish Environmental Institute on behalf of Keep Sweden
Tidy (Johannesson et al., 2019) demonstrate that, if calculated over a year, a disposable
paper cup with a fossil-based PE-film has three times the environmental impact of a
reusable thermos cup in stainless steel and six times the environmental impact of a
reusable cup made from bamboo. The highest impact arises from the manufacturing of
raw materials, waste treatment and to some extent, transports.
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1 Inledning

Manga koper lunch/dryck ute och med foljer da nagon form av férpackning i plast eller
kartong samt andra engangsartiklar sa som bestick, omrorare, pase etc. En grov
uppskattning visar att mellan 500 — 1 000 miljoner engdngsmuggar anvands i Sverige varje
ar (Ljungkvist Nordin m.fl., 2019). Trenden att fortara mat och dryck on-the-go eller att ta
med till annan plats okar. Till exempel visar Hall Sverige Rent (HSR) att omsattningen hos
Sveriges tre storsta hamburgerkedjor 6kade med 12 procent under perioden 2015 - 2017
och omsattningen for Sveriges fem storta kafékedjor 6kade med 16 procent under samma
period (Hall Sverige Rent, 2019). HSR:s undersokningar visar ocksa att var femte person
koper mat/dryck ute dagligen till flera ganger i veckan (Hall Sverige Rent, 2019).

I dagslaget kan det har avfallet antingen lamnas till materialatervinning eller ga till
forbranning. Har finns stor potential till att minska avfallsméngderna och pa sa satt bidra
till en mer cirkuldr ekonomi genom att introducera andra l6sningar for att ta med maten
till kontoret eller att minska tillgangen till forpackningar/ tillbehor generellt.

Den hér rapporten redogor for resultat fran det Vinnova-finansierade projektet Losningar
for att minska avfallet frin engings take-away forpackningar genomfort av projektpartners IVL
Svenska Miljoinstitutet, Vasakronan, Ragn-Sells och Hall Sverige Rent i samarbete med
Wayne’s Coffee, Panini Internazionale och Holy Greens.

1.1 Syfte

Syftet med projektet ar att underscka potentialen for att minska avfallsmangderna fran
take-away-artiklar som endast anviands en gang genom:

1. Faktiska tester av nya losningar for att undvika engangsartiklar vid take-away. I detta
ingar att ocksa att undersoka skalbarheten i de tankta l6sningarna.

2. Undersoka vilka majligheter Vasakronan som hyresvard har att stilla krav eller ge
incitament pa och till sina hyresgaster som saljer take-away sa att de ska tillhanda
héllbarare 16sningar.

1.2 Metod

En genomgang av existerade initiativ och studier for att minska anvandningen av take-
away-artiklar for engangsanvandning har genomforts och redovisas i denna rapport.
Intervjuer har ocksa genomforts med ett antal aktdrer inom omradet:

e Suwar Mert, grundare, PantaPa
e Maria Klint, tjanstedesigner, Antrop
e Erica-Dawn Egan, hallbarhetsstrateg, KTH Sustainable Office
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o Kaj Torok, hallbarhetschef, Max Burgers

e David Egonson, VD och medgrundare, Holy Greens

e Haney Almlof, driftchef, Panini Internazionale

¢ Daniel Nordstrom, Produkt- och hallbarhetschef, Wayne’s Coffee

e Lara Franken, projektkoordinator pa RECUP (per mail)

e Butikspersonal pa Wayne’s Coffee, Panini Internazionale och Holy Greens:
o Aram Al-idani, restaurangchef pa Holy Greens K17

Tina Svelander, store manager, Wayne’s Coffee Stockholm

Malin Sandberg, store manager, Wayne’s Coffee Gotgatan

Jimmy Johansson, bitradande butikschef, Panini Ahléns City

o O O O

Janina Nordstrom, restaurang- och kassabitrdde, Panini Master
Samuelsgatan
o Patreya Pacvivat, restaurang- och kassabitrade, Panini Master

Samuelsgatan

I samarbete med Wayne’s Coffee, Panini Internazionale och Holy Greens har forsok
och/eller enkater genomforts for att testa mojligheterna att med olika atgarder minska
forbrukningen av engangs-take-away. De tester som har genomférts inom ramen for detta
projekt har dels valts ut baserat pa vad litteraturen sdager och dels pa vad som var mgjligt
hos de restauranger och kaféer som projektet samarbetat med. De tester som har
genomforts ar:

e Att otillgangliggora engangsartiklar for kunder sa att kunderna behover fraga
efter det dem behover (Wayne’s Coffee)

e Attsluta plasta in produkter (Wayne’s Coffee)

e Uppmuntra personal att anvanda porslin istéllet for engangsprodukter (Wayne’s
Coffee)

For att utvardera testerna har avfalls- och inkdpsdata anvants samt intervjuer/kontakt
med ansvarig personal.

Forutom intervjuer har vi genomfort enkater till olika malgrupper for att dels utvardera
forsoken eller ge input pa beteenden kring take-away och méjligheter/hinder till
pantsystem for flergangsforpackningar, bland annat. De enkater som genomforts &r:

e Enkat till Vasakronans medarbetare
e Enkat till kunder pd Wayne’s Coffee
e Enkat till kunder pa Panini Internazionale

e Enkat till personal pa en av Holy Greens butiker

Mer om testmetoder och enkéter aterfinns under Kapitel 3 Forsok i restaurang och kafé och
Kapitel 4 Enkitresultat.

10
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Inom ramen for projektet har Vasakronan undersokt vilka incitament som en hyresvard
kan arbeta med gentemot sina hyresgaster for att paverka och 6ka hyresvéardens arbete
med cirkuldra floden, narmare bestaimt, hur kan hyresvarden paverka hyresgaster till att
minska avfallet fran engangsartiklar vid take-away? Detta har undersokts genom att
studera Vasakronans generella avfallsrelaterade arbete och policys samt genom att halla i
en workshop dar detta diskuteras med nyckelpersoner inom verksamheten.

11
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2  Restauranger och kaféer
involverade i projektet

Nedan presenteras de restauranger och kaféer som varit inblandade i projektet; Wayne’s
Coffee, Panini Internazionale och Holy Greens. Kapitlet redogor for vad de gor kopplat
till att minska anvandningen av engangsartiklar samt synpunkter pa hinder och
mojligheter kopplat till ytterligare atgarder fran deras perspektiv.

2.1 Wayne’s Coffee

Wayne's Coffee (Wayne’s framover) har 138 caféer och finns i Sverige, Norge, Finland,
Storbritannien, Tyskland, Cypern, Saudiarabien, Jordanien, Kina och Vietham (Wayne’s
Coffee, 2019a). 87 av kaféerna finns i Sverige. I sortimentet ingar kaffe/te, kalla drycker,
bakverk, glass och enklare matrétter. Wayne’s har cirka 40 000 gaster varje dag och cirka
1,8 miljoner take-away-muggar séljs varje ar varlden 6ver (Nordstrom, personlig
kommunikation, 2019).

Atgirder som Wayne’s genomfor for att minska pa anvandningen eller klimatavtryck av
take-away-artiklar (Nordstrom, personlig kommunikation, 2019-03-06; Wayne’s Coffee,
2019b):

e Wayne’'s har slutat plasta in produkter, exklusive glutenfria produkter.

e Engangsartiklar ar inte langre tillgangliga for kunderna att ta sjdlva utan de
behover fraga personalen efter artiklarna.

e Nastan allt engangsmaterial ar i dag biologiskt nedbrytbart och fossilfritt, till
exempel sa ar sugroren gjorda av fossilfritt sockerror, plastmuggar ar tillverkade
av majsstarkelse och matskalar gjorda pa fibrer fran sockerror.

e En grdasbaserad take-away-mugg har tagits fram som kraver mindre energi vid
tillverkning.

e Avfallet kéllsorteras sa langt det gar.

Wayne's stéller sig positiva till ett pantsystem for kaffemuggar. Hindret att g& ihop med
andra aktorer fOr ett pantsystem for take-away-muggar har att gora med
marknadsforingen som loggan innebar nar take-away-muggen lamnar butiken (ibid.). For
pant pa matlador stéaller Wayne’s sig mer positiva till samarbete med andra aktorer, har
anses det storsta hindret handla om hygienrestriktioner.

Ett annat hinder for pantsystem ar att det ar svart att utveckla ett enhetligt system for
franchisebolag som Wayne’s. Kunden skulle ocksa eventuellt behéva bekosta logistiken
av pantsystemet forutom sjdlva panten. Digitalisering ar en viktig komponent for att fa
ett pantsystem att fungera effektivt, &ven chipteknologi kan vara intressant (ibid.).

12
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Att kommunicera med kunderna om varfor man infor pant behdver man som
restaurang/kafé gora pa ett tydligt satt anser Nordstrom, kanske via nagon form av
klimatpodng eller avfallskvitto dar kunden till exempel far rabatt ndr man uppnatt en viss
podang. Kunden maste belonas (ibid.).

Det hander att kunder tar med en egen kaffemugg att fylla och Wayne’s staller sig
generellt positivt till detta om hygienregler efterfoljs (Nordstrom, personlig
kommunikation, 2019-03-06).

2.2  Panini Internazionale

Panini Internazionale (Panini framover) ar en restaurangkedja med 28 maltidsbutiker runt
om i Stockholm. De erbjuder bland annat sallader, bowls, wraps, pots samt kaffe och fika.
De vardesatter att ratterna ska kunna serveras snabbt och har ett fokus pa att det ska vara
latt att ta med sig maten, med andra ord &r take-away en viktig komponent i
verksamheten. De erbjuder ocksa en cateringstjanst for events eller om man vill bestélla
till kontoret (Panini Internazionale, 2019).

Pa Panini véljer 96 procent av kunderna att ta med maten. Sallader med mera séljs i
engangsforpackningar for att det ska ga snabbt och man litt ska kunna ta med (AImlof,
personlig kommunikation, 2019).

Atgirder som Panini genomfor for att minska pa anvandningen eller klimatavtryck av
take-away-artiklar (ibid.):

e Fragar om kunden verkligen beh6ver pase och ska snart borja ta betalt for dem.

e De sugror som anvands ar gjorda av sockerror och ar dtbara.

e 54 langt det gar lanseras produkter sa att dressingen finns i salladen fran borjan sa
att kund inte tar en extra vid sidan av i plastburk. Arbete fortgar med att minska
pa tillbehdr men vissa hinder finns till exempel att kunder vill vélja dressing sjdlva
samt att krutonger inte kan ldggas i sallad direkt da de blir mjuka.

e Ien del butiker infors porslinskoppar for kaffe/te.

e Ien del butiker anvands riktiga bestick.

e Personalen packar inte automatiskt ner engangsartiklar utan kunderna far ta vad
de behover sjalva.

e Vid web-bestéllning far man fylla i om man behover bestick, servetter, dressing
och brod, se Figur 1.

e Alla forpackningar produceras i Sverige och 80 procent av plasten dr atervunnen
plast. Tidigare importerades forpackningar fran Kina.
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EXTRA TILLBEHOR

Du kan bestilla tillbehdr som bestick,
servetter, salt och peppar utan extra
kostnad. Extra dressing, bréd och smdr
kostar nagra kronor extra.

Bestick (gaffel / kniv) A 4 1 | st

Figur 1. Vid bestillning pa webben maste kunden fylla i om de behdver bestick, servetter mm. Killa:
https://panini.nu/meny/dryck/dryck-varmt/

Panini poangterar att fler inom branschen behover gora forandringar for att manniskors
beteenden kring engangsforpackningar for take-away successivt ska kunna dndras. Det
maste fortfarande vara enkelt for kunden. Panini kan tanka sig ett pantsystem for
kaffemuggar/matlador om det finns diskutrymme i varje restaurang, eller om disken skots
nagon annanstans. Ett pantsystem liknande det retursystem som finns for PET-flaskor
foredras dock, alltsa att hanteringen i form av disk och logistik skots ndgon annanstans an
hos Panini. Vad géller utformning av flergangslada for pant vill Panini att kunden ska
kunna se salladen hen koper. Det ar i linje med Paninis ovanbeskrivna koncept. De har
dock borjat sélja tre produkter i slutna engangsforpackningar dar maten inte syns utan
visas pa en bild bredvid istéllet och det har fungerat bra (ibid.).

Panini ser inte ndgra problem med att kunden tar med egen flergangsmugg att fylla med
kaffe, daremot kan 6kar personalkostnaden om kunden tar med sig egen matlada att fylla
i de restauranger som har kok eftersom det kréver mer tid. Aven hygienfragor uppstar
om detta skulle genomfdras (ibid.).

Emballagekostnaden star for cirka fem procent av forsaljningspriset av en produkt och
annu mer for kaffe eftersom det ar billigt. Porslinmuggar kraver diskare som hade kostat
mer dn emballaget (ibid.). Att sdlja billigt kaffe har varit ett sitt att f4 in kunden till
butiken. I vissa butiker kan man kopa kaffe i porslin, kaffet blir d& dyrare men daremot
ingér patar nar man koper porslin istéllet.

Tre av Paninis butiker har ett annorlunda koncept. Har serveras maten a la minute dar en
del av maten serveras i porslin istdllet. Syftet bakom det var att utveckla ett nytt koncept
for middag med varmmat (ibid.).

2.3 Holy Greens

Holy Greens ar en kedja salladsbarer som i dag finns i Stockholm, Goteborg, Malmo och
Helsingborg med totalt 11 butiker. Pa Holy Greens gors salladerna pa bestéllning framfor
kunden. Forutom 12 standardsallader séljs ocksa egen farskpressad juice. De har ingen
kaffeforsaljning.
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Atgarder som Holy Greens genomfor for att minska pa anvandningen eller klimatavtryck
av take-away-artiklar (Egonson, personlig kommunikation, 2019-03-01):

e Aven om salladerna gors pa bestillning far kunderna salladen i take-away-
forpackning (bagasse) fastan kunden ater pa plats, daremot utan plastlock. Detta
ska succesivt dandras och man ska servera salladerna i diskbara skéalar om kunden
dter pa plats. Alla restauranger har diskutrymme.

e Stilla vatten i plastflaskor har tagits bort fran sortimentet, istéllet finns
vattenstationer.

e Sugror togs bort for tre ar sedan.

e DPlastbesticken ér tillverkade till 80 procent av majsstéarkelse.

e Har infort take-away-stationer dar kunden sjdlva viljer vad de behover istillet for
att engangsartiklar automatiskt packas ner av personal. Stationen har medvetet
placerats en bit bort i butiken s att kunden far betanketid. Sedan inférandet av
stationen har Holy Greens noterat en minskning av anvandningen av
engangsmaterial. Pa stationen finns servetter, bestick, pasar och vattenglas for
dryck pa plats.

”Hade vi haft tid sd hade kunden behévt friga om allt”
(Egonson, 2019-03-01).

Aven om Holy Greens ska byta ut engangsforpackningarna till flergdngsskalar om
kunden ater pa plats poangterar de att det ar snabbare och smidigare att allt serveras i
take-away-forpackning. Restaurangen ar beroende av lunchforsiljning och att allt gar
snabbt under rusningen, darfor ar standardiserade 16sningar viktiga och att ha tva olika
serveringsforfaranden 6kar komplexiteten och tar mer tid. Kunderna har anmarkt pa att
de far take-away-forpackningar dven nar de dter pa plats och har efterfragat en 16sning,
framforallt det senaste aret (ibid.)

Holy Greens stéller sig generellt positiva till ett pantsystem for matlador. Forutsattningen
ar att det inte far bli for manga serveringsforfaranden som tar tid och 6kar komplexiteten.
En 16sning skulle kunna vara att hitta en diskbar skal som man kan satta ett lock pa om
den ska tas med (med pant) och som man far utan lock om kunden &ter pa plats. Att ha
forvaringsutrymme i restaurangen for ladorna ar ocksa en forutsattning och det ar inte
optimalt om de anvanda ladorna ska sta i mer an ett dygn innan nagon hamtar dem —
darfor diskas de hellre direkt i restaurangen an hos en extern aktor (ibid.). Holy Greens
menar ocksa att ladan fungerar som en identitetsmarkor och en del av marknadsforingen.
Darfor kan det vara problematiskt att dela pantldda med andra aktorer som har dven sin
logga pa den (ibid.).

De egentillverkade juicerna séljs i plastflaskor med pant. Tidigare serverades juicerna i
glasflaskor men byttes ut da de ar tunga vid transport. Det fungerande inte heller bra med
att tvétta glasflaskorna vi ateranvandning, ingen tog tag i det och flaskorna blev for daliga
att anvanda, darfor 6vergick de till plastflaskor (ibid.).
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Holy Greens menar att kostandsldttnader och en form av certifiering kan hjalpa att styra
branschen till att bli mer hallbar vad galler att styra bort fran anvandningen av
engangsartiklar. Aven hilso- och hygienlagstiftning kan vara hinder. Holy Greens gjorde
forsok med att fa kunder att ta med egen matlada, nagot en del kunder redan efterfragar.
Fragan om hygien och garanti har dock alltid varit en fraga (ibid.).
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3  Forsok i restaurang och kafé

Projektet har i samarbete med Wayne’s, Panini och Holy Greens genomfort och/eller
utvarderat atgarder for att minska forbrukningen av engangsartiklar. Nedan redogors
vilka atgarder utvarderades samt uppskattningar pa vilken effekt i minskning av avfall de
har haft.

3.1 Wayne’s flyttar pa engangsartiklar och
minskar inplastning

Foljande atgarder genomfordes pa Wayne’s samtliga butiker i Sverige:

Engangsartiklar tas bort fran ‘sockerstationen’ — kunden maste nu fraga (start 2019-03-
15)

Sugror, bestick, paddlar, lock och PLA-glas! for vatten tas bort fran den sa kallade
sockerstationen dar kunderna sjdlva kan ta det dem behover. Det enda som finns kvar ar
servetter och da i en anordning sa att man bara kan ta en servett i taget. Om kunderna
ater pa plats anvands porslin, fragar daremot kunden om take-away-forpackning sa
erbjuds det.

Personalen maste anvianda porslin (start 2019-03-15)
Personal i butik och pa kontoret tillats inte anvanda engédngsmaterial nar de fikar/ater
lunch da de kan anvénda porslin.

Inplastning av produkter minskas (start 2019-03-01)

Wayne’s har beslutat att helt avsta fran att plasta in produkter om de inte ar till exempel
glutenfria. Detta har stamts av med miljoforvaltningen som hade invandningar relaterat
till sparbarhet.

Fran och med april 2019 kommer vidare alla svarta lock till take-away muggar att bytas ut
mot PLA-lock. P4 sikt vill man ta fram ett dannu battre material ur miljosynpunkt, men
eftersom svarta lock dnnu inte kan identifieras vid optisk sortering av plastavfall har man
valt att for nu ta detta steg.

3.1.1.1  Uppfdljning av Wayne’s atgarder
Uppfoljning av atgarderna beskriva ovan har genomforts genom att jamfora inkdps- och
avfallsdata for kedjan samt via fragor till hallbarhetsansvarig.

Inkopsstatistik for april 2018 och 2019 jamfordes. Data har justerats for att bli mer
jamforbar. 1 030 000 engangsartiklar forbrukades april 2018 jamfort med 878 000
engangsartiklar april 2019, alltsd en minskning med cirka 152 000 engangsartiklar. Det gar
dock inte att isolera data sa att endast minskad resursforbrukning kan avldsas och

! Polyaktid (PLA) ar biobaserad plast fran férnybara resurser som skulle kunna komposteras i en storskalig kompostanlaggning.
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minskningen bor ldsas som en indikation da andra faktorer kan paverka, till exempel
forandringar i sortimentet, trender och andra konsumentbeteenden. Effekterna av
atgarden att sluta plasta in produkter reflekteras inte i dessa data. I begreppet
“engangsartiklar” menas i detta avseende de engangsartiklar som ar med i Tabell 1. I
tabellen kan ocksa utldsas inkdpsminskningen for de enskilda engangsartiklarna.

Tabellen visar en tydlig minskning av inkdpta sugror, fran 48 300 april 2018 till 17 900
nasta ar samma manad. Wayne’s har annu inte fasat ut sugror till foljd av EU-
lagstiftningen om engangsplast utan endast minskat pa tillgangligheten for kund
(Nordstrom, personlig kommunikation, 2019-05-17).

Tabell 1. Inképta engdngsartiklar april 2018 jamfért med april 2019.

Engangsartikel Inkopt antal

April 2018 April 2019

Dispenserservett 547 000 528 000
Kaffesked 920 4000
Kupollock med hal 30 400 24 200
Lock till kaffemugg 72700 43 000
Pappersmugg (olika storlekar) 89100 52500
Plastgaffel 14 700 14 000
Plastglas (olika storlekar) 84 500 73 400
Plastkniv 13 800 5000
Plastsked 12 000 9000
Platt lock med hal 50 500 39100
Sugror 48 300 17 900
Socker i portionsférpackning 68 000 68 000
Totalt 1030 000 878 000

Avfallsdata for en Wayne’s butik redovisas i Tabell 2 for perioden januari till april 2018
respektive 2019. Fraktionerna wellpapp, hushallsavfall inkl. organiskt avfall samt
ofargade glasforpackningar har alla minskat 2019 jamfort med 2018. Totalt minskade
avfallet med 360 kg med den storsta, reella minskningen i hushallsavfallet dar det ar
troligt att en del engdngsartiklar som slangs i butik hamnar. Det gar ddremot inte att fran
denna tabell dra slutsatser om vad som lett till minskningen i avfallet. En del av den
férvantade minskningen i avfallsmangd hander dock inte i butik utan utanfor, till
exempel i allmanna papperskorgar, hemma eller pa kontoret.
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Tabell 2. Uppkommet avfall frain en Wayne’s butik, januari till april 2018 respektive 2019.

Avfallsfraktion Jan — april 2018, Jan — april 2019, Avfallsminskning,
miangd i kg mingd i kg mangd i kg

Wellpapp 440 330 110

Hushallsavfall inkl. 2980 2480 500

organiskt avfall

Glasforpackningar, 150 130 20
ofargade
Totalt 3570 2940 360

Atgirden att sluta plasta in alla produkter (exkl. de glutenfria) har paverkat produkternas
livslangd da de inte haller lika lange och en 6kning i mangden matsvinn har noterats. Att
matsvinn uppstar kan dock handla om en 6vergangsfas och matsvinnet kan motverkas
genom Okad kunskap hos forséljare och att producera sa mycket som faktiskt gar at.
Ibland har kunder papekat att vissa produkter ar torra men i 6vrigt har inga klagomal
fran kunder mottagits till f6ljd av minskad inplastning och kunder foredrar att kopa
produkter om inte dr inplastade (Nordstrom, personlig kommunikation, 2019-05-17).
Maingden minskad plast till f6ljd av denna atgard har inte gatt att folja upp.

En uppskattning pa minskad férbrukning av take-away-muggar till foljd av att
personalen uppmuntras att anvanda porslin ger en reducering pa cirka 435
engangsmuggar per dag totalt i Sveriges 87 enheter (159 000 engadngsmuggar per ar utan
hénsyn till dagar da det ar stangt). Antaganden bakom uppskattningen ar att det i snitt
arbetar fem personer per dag i varje enhet och att de dricker tre koppar kaffe per dag. Fem
av dessa koppar antas ha konsumerats i take-away-mugg (Nordstrom, personlig
kommunikation, 2019-05-21).
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4 Enkatresultat

Totalt tre storre enkater skickades ut under projektets gang:

1. Enkat till Vasakronans medarbetare
2. Enkat till Paninis kunder
3. [Enkat till Wayne’s Coffees kunder

Syftet med enkdterna var att fanga upp konsumenters beteenden och tankar om take-
away-artiklar som underlag for utveckling av metoder for att minska anvandningen av
take-away artiklar. Nedan presenteras resultaten och enkatfragorna hittas under Bilaga 2,
3 och 4. Fria kommentarer fran respondenter har exemplifierats med kursiv stil.

Som beskrivet nedan ar svarsfrekvensen pa enkaterna tre procent for Paninis kunder och
14 procent fér Wayne’s kunder. Aven om frekvensen ser 1ag ut &r det manga som har
svarat, 229 svar for Panini och 503 svar for Wayne’s. Den laga svarsfrekvensen beror pa
att enkaterna till Paninis- och Wayne’s kunder nadde 7304 respektive 3 500 personer.
Enkaten riktad till Vasakronans medarbetare fick en svarsfrekvens pa 90 procent.

Som lasaren snart marker ar hogutbildade, miljomedvetna personer overrepresenterade
hos respondenterna i alla enkédter som genomforts inom projektet (det dr oftast denna
grupp som dr villiga att svara pa miljorelaterade enkéatfragor). Detta kan ge en 6verdrivet
positiv bild av vad kunder ér villiga att gora och hur mycket miljdaspekter spelar in i
kundernas val. Gruppen &r en relativt stor grupp i samhallet och man kan se att
miljomedvetenheten 6kar generellt darfor ar det rimligt att tro att den kan driva pa
beteendeforandringar hos andra. Enkéatsvaren bor dock lasas med denna vetskap i atanke.

4.1 Vasakronans medarbetare

Resultaten av den hér enkéten visar inte nddvandigtvis medelkonsumentens beteende
och tycke utan galler for just Vasakronans medarbetare. Detta dr viktigt att komma ihag
eftersom dem mer sannolikt har korta strackor att ga for att hamta sin lunch vilket kan
skilja sig fran Paninis eller Wayne’s Coffees kunder som &r en bredare grupp av
respondenter. Korta strackor till lunchstallen kan paverka enkatresultaten till exempel
genom att olika engangsartiklar kan anses vara “onddiga” att fa samt hur ofta man
behover en pase.

Enkaten skickades ut till 200 medarbetare baserade i Stockholm och 109 fullstandiga svar
lamnades in. I fastigheten Klara Zenit i Stockholm finns 100 — 120 medarbetare vilket ger
en svarsfrekvens pa cirka 90 procent om alla som svarade antas jobba fran Klara Zenit. Av
de som svarade var de flesta i dldern 41 — 50 ar (40 procent) f6ljt av 51 — 60 ar (26 procent)
och 31 — 40 ar (23 procent). Mer an halften av respondenterna var kvinnor (66 procent) och
de flesta hade en hogskoleutbildning (87 procent). Vi antar att detta representerar den
genomsnittsanstillde pa Vasakronans fastighet Klara Zenit.
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4.1.1 Lunchen kops ofta ute och medarbetarna ater
den helst pa kontoret med kollegorna

Manga av Vasakronans medarbetare koper lunch ute, se Figur 2. Drygt en tredjedel av de
som svarade koper lunch ute en till tva dagar i veckan och lika manga koper lunch ute tre
till fyra ganger i veckan. 22 procent koper lunch ute fem dagar i veckan.

Hur ofta koper du lunch ute under en normal arbetsvecka?

1% o
10% . .
21% 0 m Nistan aldrig

m 1-2 dagar i veckan
o 3-4 dagar i veckan
347
m 5 dagar i veckan

34% Annat
0

Figur 2. Diagrammet visar hur ofta Vasakronans medarbetare dter lunch ute under en normal arbetsvecka.

De flesta av Vasakronans medarbetare som ater lunch ute koper mat pa Panini (32
procent) eller pd Hemkdop (27 procent), se Figur 3.

Var dter du oftast lunch nar du koper ute?

32 %
28 %
22 %
12 %
6 %
Hemkop Panini  Holy Greens Sushi Yama Annat

Figur 3. De flesta av Vasakronans medarbetare koper lunch pa Panini eller Hemkop nir de koper lunch
ute.

Medarbetarna tillfragades dven var man helst dter maten som man kopt ute. De flesta, 62
procent, tar med sig maten i en take-away-forpackning till kontoret. 22 procent ater
ungefar lika ofta pa lunchstallet som pa kontoret och 15 procent dter helst maten pa
lunchstallet.
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4.1.2  Man valjer take-away for att kunna ata med
kollegorna och for att spara tid

Respondenterna svarade ocksa pa fragan ”Varfor kiper du take-away?”, Figur 4. Man kunde
svara pa flera svarsalternativ men tva huvudanledningar &r att man vill 4ta lunch med
sina kollegor pa kontoret (34 procent) och att man sparar tid (32 procent). 13 procent
svarade att de ville dta i en lugnare miljo, sju procent att det ar billigare &n att dta pa
lunchrestaurang, sex procent att de inte finns plats att dta pa lunchstallet och fyra procent
att de koper mat ute for att komplettera sin medhavda matlada.

Varfor koper du take-away?

Vill 4ta med mina kollegor pa kontoret NG 34 %
Sparar tid I 32 %
Vill dta i en lugnare miljo NG 13 %
Billigare an att dta pa lunchrestaurang NN 7 %
Finns inte plats att dta pa lunchstillet I 6 %
Kompletterar min medhavda matlada M 4 %

Annat I 4 %

Figur 4. Vad respondenterna svarade nir de blev tillfragade varfor de koper take-away.

4.1.3 Fatar med sig engangsbestick och de flesta
sorterar sitt take-away avfall

Respondenterna tillfrdgades ocksa om de brukar ta med sig engangsbestick fran
lunchstallet. Har svarade 93 procent nej. Fem procent svarade ibland och tva procent ja.
Av de sju personer som svarade ja eller ibland anger de att anledningen till att de tar
engangsbestick med sig framst ar for att man far bestick med maten (57 procent), man
vill/ska dta med engangsbesticken (14 procent) eller att man inte vet var man ska dta (14
procent). Se Figur 5 nedan.

"Det dr alltid godare att dta med riktiga bestick pd porslinstallrik.”
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Brukar du ta med dig engangsbestick fran lunchstillet?

5% 2%

mJa
m Nej
93% Ibland

Om ja eller ibland, varfor?

14% 15%

m Jag vill/ska dta med besticken
14% m Jag far bestick med maten
Jag vet inte var jag ska dta

57% ® Annat

Figur 5. Nastan alla respondenter svarar att de inte brukar ta med sig engangsbestick nar de handlar for

take-away.

Om respondenterna far engéngsbestick som de egentligen inte behover svarar héften att
de sorterar besticken i ratt avfallsbehallare, Figur 6. 23 procent svarar att de lamnar
tillbaka engangsbesticken till lunchstallet, 14 procent att de sparar besticken till ett senare
tillfalle, sju procent att de slanger de i narmaste sopkorg och tre procent att de anvander
engangsbesticken d@ven om de hade kunnat anvéanda flergangsbestick.

95 procent av respondenterna svarar att de sorterar take-away-ladan efter anvandning i
ratt avfallsbehallare. Tva procent slinger den i ndrmaste sopkorg, tre procent anger att de
gOr nagot annat med take-away-ladan.
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Om du far engéngsbestick som du egentligen inte behover, vad brukar du oftast
gora med dem?

3% 3% m Anvinder dem dven om jag hade kunnat
anvanda flergdngsbestick

® Annat

7%

Slanger dem i narmaste sopkorg
m Sparar dem till ett senare tillfalle
Lamnar tillbaka dem till lunchstallet

m Sorterar dem i ratt avfallsbehéllare

Figur 6. Vad respondenterna gér med engdngsbestick de far som de egentligen inte behéver.

4.1.4 Halften tar inte pase

Samma fragor som for engangsbestick stidlldes om pasar. Halften av respondenterna
svarar att de inte tar med sig en pase fran lunchstallet, se Figur 7. 38 procent tar ibland
med sig pase och 12 procent svarade ja pa fragan ”brukar du ta med dig pidse frin
lunchstillet?” .

Brukar du ta med dig en pase fran lunchstallet?

12%
o mJa
38% m Nej
Ibland
50%

Om ja eller ibland, varfor?

% 7% 13% m Jag far den
m Jag vill bara maten i pasen
\ 19% Jag kan inte halla alla tillbehor i handen
m Pasen dr bra att ha till senare
54% Annat

Figur 7. Hilften av respondenterna tar inte med sig pase nir de koper lunch for take-away och av de som
gor det ibland eller ofta svarar 54 procent att de inte kan halla i alla tillbehor i handen.
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Den framsta anledningen till att man inte tar med sig pase fran lunchstallet ar for att man
tanker pa miljon. Sa svarade 67 procent av de som inte tar med sig pase fran lunchstallet,
se Figur 8.

o Om nej, varfor?
2% 4%

m Jag har med mig en egen pése
27%
®m Annat

67% Jag kan hélla alla tillbehor i
handen

Figur 8. Varfor medarbetarna inte tar med sig pase fran lunchstillet. Miljon ar den storsta drivkraften.

4.1.5 Kunder kan ta mer eget ansvar och pantsystem
for en flergangslada kan vara en |6sning

Vasakronans medarbetare fick svara pa fragan " Vilket av foljande alternativ skulle du kunna
tinka dig for att minska pd anvindningen av engdngsforpackningar for take-away?” . Flera
alternativ var mdojliga och de mest populdra alternativen var att respondenterna sjalva
kunde lata bli att ta engangsartiklar sdsom pase, bestick och servetter nar det egentligen
inte behovdes (32 procent) samt att respondenterna kunde tanka sig att kopa matien
flergangslada med pant (25 procent). Se Figur 9.

"Giirna en losning dir man kan panta forpackningar. Vi dr minga som koper pd
Panini och det skulle fungera utmdrkt med en ldda som gdr att limna tillbaka och
som kan anvindas flera ginger.”

"det borde vara ndgot foretag som satsar pd att ta fram dteranvindningsbara
forpackningar”

22 procent svarade att nar lunchstallet tillater kan de ta med sig maten i en egen medhavd
matlada. 12 procent svarade att de kunde tanka sig dta pa plats i restaurangen eller
lunchstallet oftare och sju procent kunde tidnka sig att ta med porslin fran kontoret att
hamta maten i nar lunchstallet tillater.
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Vilket av foljande alternativ skulle du kunna ténka dig for att minska
anvandningen av engangsforpackningar fran take-away?

Lata bli att ta de engangsforpackningar som jag
inte behover (t.ex. pase, bestick, servetter, lock
till matlada, sugror, lock till mugg)

Kopa mat i en flergangsldda som jag kan panta
hos lunchstillet vid nasta kop

Nar lunchstallet tillater, ta med en egen matlada
att fylla och ta med

Ata pé plats i restaurang eller pa lunchstille
oftare

Nir lunchstillet tillater, ta med porslin fran
kontoret att hdmta mat pa

Annat

I -
I -5 %
I - %
I -

N 0.4 %

B:=2%

Figur 9. Atgirder som Vasakronans medarbetare sjilva kan tinka sig gora for att minska anvindningen av

engangsforpackningar.

Pa fragan “Hur kan lunchstillet pidverka dig att anvinda firre engdngsforpackningar?” kunde
man svara pa flera svarsalternativ och resultatet visar en relativt jamn fordelning pa de
atgarder man kan tanka sig som Figur 10 visar. De flesta svarade dock att lunchstallen
inte borde erbjuda engangsartiklar om man véljer att dta pa plats (21 procent). Men dven
de andra alternativen fick relativt hogt stod: 18 procent menar att farre engangsartiklar
skulle anvandas om man var tvungen att fraga efter dessa nar man anser sig behova dem,
17 procent anser att det skulle hjalpa om det fanns en utbyggd logistik for pant av
matlador och muggar for take-away, 15 procent tycker att man ska ta extra betalt for
engangsartiklar och lika manga att personalen bor fraga om kunden behover
engangsartiklar. 14 procent anser att lunchstallen borde uppmuntra kunder att ta med

egen matlada.

"Minga stallen anvinder engingsforpackningar dven nir man dter pd plats, ser det
som ett storre och extremt onodigt problem.”
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Hur kan lunchstillet paverka dig att anvianda firre engdngsforpackningar?

Inte erbjuda engéngsartiklar om jag dter pa o
plats I -1 %

Lata mig sjalv aktivt fraga efter

engangsartiklar, nir jag anser att jag behover || EGTcTcNGGGEEEEEEEEE 8 %

dem

Att det finns en utbyggd logistik f6r pant av _ 17 %
matlador/muggar for take away 77

Ta extra betalt for engéngsartiklar _ 15 %

Fraga om jag behover engangsartiklar ||| GGG 1 %

Uppmuntra till att ta med och fylla egen o
3 I 14 %
matlada

Annat || 0,6 %

Figur 10. Atgirder som lunchstillen kan genomféra for att Vasakronans medarbetare ska anvinda firre
engangsforpackningar, enligt medarbetarna sjilva.

4.1.6  Pasar, servetter och engangsbestick far
Vasakronans medarbetare oftast i onodan

Pasen ar den engangsartikel som respondenterna oftast far i onddan (Figur 11). Det
svarade 26 procent av Vasakronans medarbetare pa fragan ” Nimn en eller flera
engdngsartiklar som du ofta far men inte behover vid kop av take-away” dar flera svarsalternativ
var mojliga. P4 andra plats kom servetter (20 procent) och engangsbestick (20 procent).
Aven sushipinnar anser man att man far i onddan (13 procent).

"Oftast dr det som sagt helt onddigt med pdse, bestick etc. nir man koper upp take-
away till jobbet. Skulle det gi och vara accepterat att ta med egen lida for att fylla pd
hade det varit bra!”
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Namn en eller flera engangsartiklar som du ofta far med inte behover vid kép av
take-away.

Pise NI 26 %
Servett NN 20 %
Bestick NN 20 %
Pinnar (sushi) NG 13 %
Lock till matlada N 11 %
Lock till mugg I 6 %
Mugg I 2 %

Andra tillbeh6r M 0,8 %

Figur 11. Pése, servett och engangsbestick tillhor de engangsartiklar som man oftast far men inte behover.

4.1.7 Miljomedvetenhet ar framsta anledningen till att
undvika att ta emot engangsartiklar

Majoriteten av de tillfrdgade menar att vetskapen om att de vet att det ar battre for miljon
skulle fa dem att kopa eller ta emot farre engangsartiklar (71 procent), se Figur 12. 14
procent menar att det skulle hjalpa om lunchstillena borjade ta betalt for
engangsartiklarna och 12 procent menar att minska nedskrapning dr en motivation.
Endast tva procent menar att paverkan fran andra i omgivningen ar en drivkraft.

"Tycker att det dr valdigt markligt att lunchstillen med tydlig hilso-/miljoprofil
fortfarande siljer lunchlddor i plast”
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Vilket av nedanstdende alternativ dr det som framst skulle kunna fa dig att kope eller
ta emot farre engdngsartiklar?

1% 2%
H Annat
12%
m Jag kdnner mig paverkad av andra i min
o omgivning
14% Jag vill minska nedskrépning
-

m Lunchstéllena tar extra betalt for engéngsartiklar
71%
Jag vet att det dr battre for miljon

Figur 12. Vad respondenterna anser skulle fa dem att kopa eller ta emot firre engangsartiklar.

4.2 Paninis kunder

Enkdten till Paninis kunder skickades ut via sociala medier och kunder kunde d@ven under
en veckas tid ocksa svara pa enkédten pa en iPad placerad i en av Paninis butiker. Totalt
svarade 229 personer pa enkdten fullstandigt (samt 189 som svarade ofullstandigt).
Exkluderas ofullstandiga svar innebar det en svarsfrekvens pa cirka tre procent da 7304
personer ndddes av enkéten pa sociala medier.

Av de som svarade var de flesta mellan 20 och 30 ar gamla (41 procent) och majoriteten
var kvinnor (76 procent). 25 procent var i aldern 31 — 40 ar. Likt Vasakronans
respondenter var ocksa de flesta hogskoleutbildade (78 procent).

4.2.1 De flesta kan tanka sig lamna in take-away till ett
pantsystem

Pa fragan ”Kan du tinka dig att limna in din take-away-kaffemugg/matlida till ett pantsystem
for att mojliggdra dteranvindning av take-away-forpackningar?” svarade 88 procent ja. Sju
procent ansag att de inte kunde tdnka sig lamna in till pantsystem och 6 procent svarade
vet gj.

En liknande fraga stdlldes men med fokus pa om man kunde tanka sig betala en pant. 76
procent av respondenterna svarade att de kunde ténka sig att betala en pant i butiken som
man sedan far tillbaka nar man lamnar tillbaka forpackningen i butiken eller pa annan
insamlingsplats. 16 procent svarade att de inte kunde tdnka sig detta och atta procent
svarade vet j.

" Ett bonussystem skulle uppmuntra kunderna att panta/lamna in sina take-away
artiklar. Eller att man t.ex. far avdrag pd priset om man tar med sig sin egen
matlida att fylla 0.5.v.”
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“Satsa pd biologiskt nedbrytbara forpackningar och hijer ni priset pga. det sd skriv
det pa prislappen, t.ex. 129 (varav 10 kr bioforpackningskostnad). Jag har inga
problem med att betala lite mer for bra material, men inte sd hoga kostnader som 50+

for nidgot pantsystem...”

Respondenterna fick ocksé fragan hur mycket de ar villiga att betala i pant for en matlada
som kan anvandas flera ganger. Har fick man valja pa intervallen 150 — 200 kr, 100 — 150
kr, 50 — 100 kr och mindre an 50 kr. Majoriteten svarade att de kunde tanka sig en pant pa
mindre dn 50 kr (58 procent). 25 procent svarade att de kunde tanka sig en pant pa 50 —
100 kr och endast sex procent kunde téanka sig en pant 6ver 100 kr. Se Figur 13.

Kan du tdnka dig lamna in din take-away kaffemugg/matléda till ett pantsystem for
att mojliggora ateranvianding av take-away forpackningar?

6% 6%
m Vet ¢j
m Nej

Ja
88%

Ar du villig att betala pant i butik som du sedan far tillbaka nir du limnar tillbaka
forpackningen i butiken eller pa annan insamlingsplats?

8%

mJa
m Nej
Vet €j

Hur mycket ar du villig att betala i pant for en matldda som kan anvéndas flera
génger och lamnas tillbaka i butik eller pa annat stélle?

2% 5%

10%

150 - 200 kr

25% ® 100 - 150 kr
50 - 100 kr

® Mindre an 50 kr

Vet ej

58%

Figur 13. Cirkeldiagrammet 6verst visar hur manga av respondenterna som kan tinka sig lamna tillbaka
sin take-away-kaffemugg/matlada till ett pantsystem. Det mellersta diagrammet visar om man ér villig att
betala en pant for flergangsladan och det nedersta diagrammet visar vad respondenterna ar villiga att

betala i pant.
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4.2.2 Manga atgarder uppmuntras for att minska
forbrukningen av engangsartiklar vid take-away

Till fragan ”Vad kan restauranger/kaféer gora for att pdverka dig att anvinda firre
engangsforpackningar vid kop av take-away mat och dryck” gavs flera svarsalternativ och flera
svar var mojliga. Den populdraste atgarden bland respondenterna var att
restaurangen/kaféet inte ska erbjuda engangsartiklar om man &ter pa plats (21 procent). 19
procent tyckte att restauranger/kaféer borde uppmuntra till att man tar med och fyller sin
egna matldda och 18 procent att ett pantsystem skulle hjdlpa. Sndppet lagre roster fick
atgarderna att man bor ta extra betalt for engangsartiklar (14 procent), att lata kunden
sjalv fraga efter engangsartiklar (14 procent) och att personal fragar kunden om man
behover engangsartiklar (13 procent). Se en sammanstallning av svaren i Figur 14.

"Ni ger oss matlidan i en plastpdse for att kunna béra brodet och vi jobbar 20 meter
bort. Ta betalt for pisen. Vi behdver inte pdse eller bestick.”

"Ge rabatt till den som kommer med egen lida/mugg istillet for att ta betalt for
extramaterialet.”

”Om man nu ska panta sin take-away mugg sd borde det finnas stationer bredvid
varje papperskorg for att gora pantningen naturligare dn att man slinger den.”

"Om salladerna var skurna si att de gick att dta med enbart gaffel skulle det gi att
bara ta en gaffel eller att ha med en egen dteranvindbar Spork!”

Vad kan restauranger/kaféer gora for att paverka dig att anvinda farre
engangsforpackningar vid kop av take-away mat och dryck?

Inte erbjuda engangsartiklar om jag dter pa plats [ NNENINININII"”"'"IEEE 01 %

Uppmuntra till att ta med och fylla egen matlada NIEIEEGEGGEGEEEE 0 %

Att det finns en utbyggd logistik for pant av
matlador/muggar for take-away

Ta extra betalt for engéngsartiklar [ NN 1/ %

Lata mig sjélv aktivt fraga efter engéngsartiklar,
nar jag anser att jag behover dem

Fraga om jag behover engéngsartiklar |GGG 13 %

I 18 %

I 14 %

Anmmat M 1%

Figur 14. Atgirder som respondenterna kan tinka sig for att minska pa férbrukningen av engangsartiklar
vid take-away.
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4.2.3 Miljo och minskad nedskrapning viktigaste
drivkraften

For att undersoka vilka drivkrafter som respondenterna uppfattar skulle mest driva dem
till att kopa och ta emot farre engangsartiklar fick de vilja ett av foljande svarsalternativ:

e Jag vet att det ar béttre for miljon

e Jag vill minska nedskrapning

e Restaurangerna/kaféerna tar betalt for alla engangsférpackningar
e Jag kanner mig paverkad av andra i min omgivning

e Annat

Mer &n hélften svarade att vetskapen om att det ar béattre for miljon paverkar dem mest
(66 procent) och 14 procent svarade att de vill minska nedskrapningen. Totalt kan man
sdga att ca 80 procent som foljd drivs av att det dr battre for miljon d& nedskrapning ocksa
har koppling till miljon. Se Figur 15.

"Tycker det brukar funka bra nir kassorskan friagar om man vill ha en plastpdse nir man handlar
klider till exempel. Jag brukar tacka nej, dels for att fragan fir en att tinka tvd ginger och
"skammas” lite om jag tackar ja pga. det dr ddligt for miljon. Men jag tackar ocksd nej for att det
kostar pengar. Och sist, for att jag vet att det dr daligt for miljon. Det dr mina tre
huvudanledningar. Att se alla videos av plast i havet som pdverkar djuren har gjort att man oftare
tackar nej till plast.”

Vilket av nedanstdende alternativ ar det som framst skulle kunna fa dig att kopa eller
ta emot farre engéngsartiklar?

%
4% 17 m Jag vet att det dr battre for miljon

14%

B Restaurangerna/caféerna tar betalt for alla
engéngsforpackningar

15% Jag vill minska nedskrépning

66% m Jag kdnner mig paverkad av andra i min omgivning
0

Annat

Figur 15. Hur respondenterna svarade pa vilket av de givna alternativen som frimst skulle paverka dem att
kopa eller ta emot firre engangsartiklar.

4.3 Wayne’s Coffee’s kunder

Enkaten till Wayne’s kunder skickades ut till 9300 personer via Wayne’s eget nyhetsbrev,
till personer som sjédlva signat upp sig att fa nyhetsbrevet. Cirka 3500 personer 6ppnar
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nyhetsbreven som skickas ut. Totalt svarade 594 personer pa enkaten varav 503 svarade
pa den fullstandigt. Rdknas endast fullstindiga svar med innebar det en svarsfrekvens pa
cirka 14 procent.

Aldersfordelningen bland respondenterna var hyfsad jamn. De flesta var mellan 41 och 50
ar (28 procent), 25 procent var mellan 51 och 60 ar och 22 procent mellan 31 och 40 ar
gamla. 14 procent av respondenterna var &dldre an 61 ar och 12 procent var yngre an 30. De
flesta, 81 procent, av respondenterna var kvinnor och majoriteten har en
hogskoleutbildning (64 procent).

4.3.1 Att minska avfallet ar en viktig miljofraga

Cirka 97 procent av respondenterna svarade att minskning av avfall ar en viktig
miljofraga for dem. Resterande svarade nej eller vet ej. De som svarade pa enkéten anser
ocksa att de har ett ansvar att gora det man kan for att minska pa avfallet bade pa jobbet
och hemma (97 procent av respondenterna). Resterande svarade nej, vet ej eller att det
inte spelar nagon roll. Se Figur 16 nedan.

Ar att minska avfallet i samhiillet generellt en viktig miljofraga for dig?

1% 2%

mJa
m Nej
97% Vet ej

Tycker du att det ar viktigt att du gor det du kan for att minska pa avfallet hemma
och pa jobbet?
1%
1% 1%
mJa
u Nej
Spelar ingen roll

u Vet €j

97%

Figur 16. Att minska avfallet dr en viktig miljofraga och respondenterna anser att de har ett ansvar att gora
det de kan for att bidra till det.

4.3.2 Tar bara engangsbestick nar man behover dem

De flesta, 76 procent av respondenterna, tycker att det inte alls ar besvarligt att de maste
fraga efter engangsbestick istallet for att de automatiskt packas ned vid take-away. 11
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procent anser att det ar lite besvarligt och tva procent anser att det ar valdigt besvarligt. 10
procent svarade vet ej.

I enkéten stalldes ocksa fragan om man vid kop av take-away pa Wayne’s tanker igenom
om man behover engangsbestick. 82 procent svarade att man tanker igenom det och bara
tar engangsbestick om man behdver dem. Sju procent svarade vet ej och resterande att
man tanker pa det men tar engangsbesticken dnda eftersom det ar ldttare att ta dem anda
(tre procent), att man inte tanker igenom om man behover engangsbesticken och alltid tar
med engéangsbestick (tre procent). Fem procent svarade “annat” till exempel:

"Brukar alltid antingen ta med maten hem eller till jobbet och pai bida stillena finns
riktiga bestick, sd har inget behov av engings”

" Ibland vet man inte om de foljer med eller inte. Dd kan det vara svdrt att veta om
man behover ta engdngsbestick. D tar jag det sikra fore det osikra och tar
engidngsbestick.”

" Riicker det inte med en gaffel - kanske med en lite vassare kant? Sjilv diskar jag
engingsbestick och dteranvinder”

Trots att svaren visar att manga tanker igenom om man behover engangsbestick och inte
har ndgot emot att frdga om dem vid behov sa framgdar av manga kommentarer att man
gdrna ser att personalen fragar om man behover dem. Respondenterna verkar vilja
paminnas via fraga:

"Friga garna, behdver du bestick? Ibland kan man glémma och inte sd kul nir man
kommer pd det ute nir man ska ita.”

" Utmaningen dr nog att om jag som kund inte tinker pd att be om bestick tror att de
packats ner och nir jag vil ska dta inte har ndgot att dta med. Darfor mdste det vara
tydligt att de inte packas med per automatik. Om ni diremot fragar mig om jag
behover bestick har jag en chans att reflektera och svara ja om s dr fallet.”

4.3.3 Minskad forbrukning om kunden sjalv far ta
engangsartiklar?

I en fraga undersoktes om respondenterna tror att forbrukningen skulle minska om de
sjdlva fick ta de engangsartiklar de behover nar man bestéller mat for avhamtning. 61
procent svarade att forbrukningen skulle minska om sa var fallet, 14 procent svarade vet
ej, 13 procent svarade att forbrukningen istéllet skulle 6ka och 11 procent att det inte
skulle gora nagon skillnad. Se sammanstallning i Figur 17.
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Hur tror du att forbrukningen av engangsartiklar skulle 4ndras om du sjalv fick ta de
engangsprodukter du behover nir du bestéller mat for avhamtning?

1%

11%

m Forbrukningen skulle minska

o m Vet ej
13%

Forbrukningen skulle 6ka
m Det blir ingen skillnad

14% 61% Annat

Figur 17. Diagrammet visar hur respondenterna tror att forbrukningen av engangsartiklar skulle dndras
om de sjilva fick ta de engangsartiklar de behdvde.

"Forhoppningsvis tar bara de som tycker sig behova engidngsmaterial. Har alltfor

ofta rakat ut for att ha kastat oanvinda artiklar som legat i paketet’.

"Troligen plockar en del minniskor pd sig mycket extra — bara for att de kan/ir
gratis for att anvinda senare. Tror att det 6verviger de som inget tar.”

4.3.4 Lamna in till pantsystem ar en mojlighet

De allra flesta, 83 procent, kan ténka sig att lamna in sin sarskilt utformade kaffemugg /
matlada till ett pantsystem for att mojliggora ateranvandning av take-away-
forpackningar. 12 procent svarade att de inte vet och fem procent att de inte kunde tanka

sig lamna in till pantsystem, se Figur 18.

Skulle du kunna ténka dig att lamna in din séarskilt utformade take-away kaffemugg
eller matlada till ett pantsystem for att mojliggora dteranvandning av take-away
forpackningar?

(V)
11% 1%

5% mJa
® Nej
Vet €j

0,
83% ® Annat

Figur 18. Majoriteten av respondenterna kan tidnka sig att lamna in sin sarskilt utformade kaffemugg /
matldda till ett pantsystem for att mojliggora ateranvindning (83 procent).
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Manga betonar dock i enskilda svar att pantsystemet behover utformas sa att det ar enkelt
att panta.

" Det miste vara enkelt att panta och finnas ett enhetligt system med forpackningar
for flera stora kafé- och restaurangkedjor for att det ska fungera. Det bér ocksd vara
dyrare att vilja en engdngsforpackning for att jag som kund ska motiveras att vilja
det miljovinliga alternativet.”

”Om det gdr via vanliga pantstillen.”
" Syftet med take-away dr ju att inte slipa med sig mat OCH matldidor.”
" Koper du for att ta med si gdr jag inte tillbaka for att limna ndtt.”

Samma fraga stdlldes med fokus pa villigheten att betala en pant for en forpackning som
man sedan far tillbaka ndr man ldmnar tillbaka den. 73 procent svarade att de kunde
tanka sig betala en pant, 14 procent svarade “vet ej” och 12 procent att de inte kunde
tanka sig betala for panten. Mdnga kommenterade har dock att de hellre vill {4 rabatt vid
medhavd egen mugg och uttryckte behovet av att kunna lamna muggen pa fler stillen an
Wayne’s i s fall. Aven rabatter istillet for panten tillbaka lyftes.

" Biittre och enklare att premiera ndr kunden sjilv har med sig.”

" Det tror jag inte pd men diremot att limna in och samla poing per pantad
forpackning som kan nyttjas hos er.”

4.3.5 Manga atgarder uppmuntras for att minska
forbrukningen av engangsartiklar vid take-away

Samma fraga stdlldes for Wayne’s kunder som {or Paninis; Vad kan restauranger/kaféer gora
for att paverka dig att anvinda firre engdngsforpackningar vid kop av take-away mat och dryck.
Resultaten visar samma prioritering som Paninis respondenter gav, nimligen att forst inte
erbjuda engangsartiklar om man ater pa plats (22 procent) foljt av att uppmuntra att ta
med och fylla egen matldda (18 procent), att det finns en utbyggd logistik for att panta
matlador/muggar for take-away (17 procent) och att personalen fragar om man behover
engangsartiklar (15 procent). 14 procent svarade att det skulle hjdlpa om kunden sjalv
aktivt behover fraga om engangsartiklar och 12 procent att ta extra betalt for
engangsartiklar. Som Figur 19 visar sa var likt Paninis enkéatsvar, rosterna relativt jamt
fordelat pa de olika atgarderna.
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Vad kan restauranger/kaféer gora for att paverka dig att anvianda farre
engangsforpackningar vid kop av take-away mat och dryck?

Inte erbjuda engangsartiklar om jag dter pa plats | NNENINININININNNNNNNEE 22 %
Uppmuntra till att ta med och fylla egen matldda NN 1S %
Att det finns en utbyggd logistik for pant av I 1+ %

matlddor/muggar for take-away

Fraga om jag behover engangsartiklar [N 15 %

Léata mig sjalv aktivt fraga efter engangsartiklar, o
s # . I 14 %
nar jag anser att jag behover dem

Ta extra betalt for engangsartiklar [ NN 12 %

Annat Il 1,3 %

Figur 19. Fordelningen av svar pa vilka dtgarder som restauranger och kaféer kan sitta in for att minska pa
forbrukningen av engangsartiklar.

"Varfor ta extra betalt om du anvinder engdngsartiklar? Vind pd det och dra av pi
priset istillet om du inte tar engingsartiklar. ”

"Uppmuntra anvindning av egna kaffemuggar istdllet for take-away-muggar. Jag
har kopt "Keep Cup” och limnar aldrig huset utan den. Det idr mycket littare att ta
med egen dn man tror.”

” Gora det enkelt att kopa mat och dryck i egna muggar/matlidor. Att all mat inte
redan dr fardigforpackad engdngslidor. Aldrig anvinda engdngs ndr jag dter pd
plats, flera ginger jag fitt kaffe i take-away mugg trots att jag sagt att jag vill ita
ddr.”

4.3.6 Miljo och minskad nedskrapning viktigaste
drivkraften

Likt Paninis kunder stélldes aven for Wayne’s kunder fragan om vad respondenterna
uppfattar skulle driva dem till att kopa och ta emot farre engangsartiklar. Resultaten
stammer bra 6verens med varandra och den storsta drivkraften dr att man vet att det ar
battre for miljon (59 procent) och att det minskar nedskrapning (23 procent). Se Figur 20.
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Vilket av nedanstéende alternativ ar det som framst skulle kunna fa dig att kopa
eller ta emot farre engéngsartiklar?

1% 2% m Jag vet att det ar bittre for miljon
15%

m Jag vill minska nedskriapning
Restaurangerna/kaféerna tar betalt for alla
engangsforpackningar

59% m Jag kidnner mig paverkad av andra i min omgivning

Annat

Figur 20. Hur respondenterna svarade pa vilket av de givna alternativen som frimst skulle paverka dem att
kopa eller ta emot firre engangsartiklar.
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5  Vad tycker personalen?

Eftersom personalen hos de medverkande kaféerna kan ge ett annorlunda perspektiv
undersokte projektet ocksa hur de stéller sig till pantsystem samt vilka andra atgarder
som de kan tanka sig. De kan i sitt arbete marka rutiner eller beteenden hos kunder eller
personal som bidrar till onodig férbrukning samt sdga nagot om den belastning det skulle
innebara att infora diverse atgarder. Nedan redogors for personalens svar pa dessa fragor.
I en av Holy Greens butiker tillfrdgades personalen samma fragor som vid intervjuerna
men via en enkat lankad i internt nyhetsbrev. I de direkta intervjuerna med personal pa
de andra kedjorna anvandes ett frageformuldr, samma for alla. Nedan redogors for
resultat bade fran de separata intervjuerna (fem stycken) och enkaten tillsammans.
Enkéten skickades ut till personalen i Holy Greens pa Kungsgatan och all personal
tillhorande den butiken svarade pa enkéten, totalt 11 personer.

Eftersom Holy Greens serverar sin mat i take-away-forpackningar oavsett om kunderna
ater pa plats eller inte s fragade vi personalen om de trodde att det skulle fungera att
servera gasterna med porslin istdllet for engdngsmaterial om de ater pa plats. Lika manga
svarade ja som nej (fyra personer tyckte att det skulle fungera och fyra att det inte skulle
fungera). Resterande tre svarade att de inte visste. Hos Wayne's serveras iste och frappé i
plastmuggar om man dter pa plats, allt annat ska serveras i porslin (Sandberg, personlig
kommunikation, 2019-04-03). Paninis matratter forpackas i take-away-forpackningar
redan innan bestallning och dem far man dven om man ater pa plats. Det finns assietter i
porslin om nagon bestaller fikabrod (Johansson, personlig kommunikation, 2019-04-03).

En respondent svarade att hen alltid fragar kunden om de vill ha kaffet i porslin eller
"pappersmugg” och menar att de flesta vill ha take-away-muggen. Pa Panini kostar kaffe
med porslinmugg mer &an kaffe i take-away mugg. Daremot ingar patar nar man bestaller
kaffe i porslin och inte vid take-away. De flesta kunderna bestaller kaffe i take-away-
mugg aven om de dricker pa plats (Nordstrom; Pacvivat, personlig, kommunikation,
2019-04-04).

Personalen fick ocksa svara pa om de kunde ténka sig ett pantsystem for matlador déar
kunden lamnar tillbaka ladan till Holy Greens butik eller till annat inlamningsstalle sa att
den kan anvandas igen, resultaten visas i Figur 21. Fragan stalldes till personalen bade i
egenskap som personal och som privatperson. I egenskap som personal svarade 70
procent, atta medarbetare att de kunde tanka sig ett pantsystem. 20 procent svarade nej (2
medarbetare) och en medarbetare svarade ”vet ej”. Nar fragan stilldes utifran egenskapen
som privatperson svarade lika méanga att de kunde tanka sig ett pantsystem, en
medarbetare svarade “nej” och tva “vet ej”.
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Som personal, skulle dukunna tdnka dig ett pantsystem for matlador diar kunden
lamnar tillbaka ladan till er eller annat inlamningsstalle sa att den kan anvindas
igen?

9%

mJa
m Nej
Vet ej

73%

Figur 21. De flesta medarbetarna i Holy Greens butik pa Kungsholmen kan tinka sig ett pantsystem for
matlador.

Personalen pa Wayne’s och Panini var overvagande positiva till ett pantsystem forutsatt
att logistiken fungerar, bland annat att det alltid ska finnas muggar och matlador i
kaféerna dven om kunderna viljer att lamna in dem pd annat stélle (Svelander, personlig
kommunikation, 2019-04-03). Man stallde sig ocksa generellt positivare till
insamlingsstallen utanfor kaféerna &n att kunden ska behova ga tillbaka med dem. Ska de
sjdlva samla in dem maste det finnas gott om utrymme. Ett pantsystem skulle enligt
Johansson (personlig kommunikation, 2019-04-03) inte innebara storre skillnad i
tidsatgang och arbetsbelastningen skulle inte bli avsevart storre. En egen sortering skulle
behdvas men anses inte paverka arbetsbelastningen (Johansson, personlig
kommunikation, 2019-04-03).

Personalen uppger att de generellt uppmuntrar till att kunden tar med sig egen
kaffemugg som alternativ och ser inte nagra hinder med det. En matkopp skulle kunna
anvandas for att fylla i ratt méangd kaffe men oftast upplevs kunderna som arliga med
vilken kaffe och méngden kaffe de vill ha. Enligt deras observationer har detta ocksa blivit
vanligare (Nordstrom; Pacvivat, personlig kommunikation, 2019-04-04).

Enkéten och intervjuerna visar ocksa att personalen tycker att det ar viktigt att foretagen
jobbar med att minska forbrukningen av engéngsférpackningar.

” Kunder kan kopa en miljovinlig forpackning, som dr dteranvindningsbar, som
salladen 14ggs 1. Den kan kunden ta med pd nista besok och salladen gors di i den
igen och gor kunder detta kan de fi rabatt pd kopen med till exempel tio procent.”

Nar det géller beteende som personalen noterat hos kunderna togs till exempel upp att
kunderna ofta tar plastpase nér de inte behdver, bland annat nar fler haimtar mat
samtidigt i samma sallskap men inte vill dela pase. Manga tar dven fler servetter och
kaffelock ndr de inte behovs (Johansson; Sandberg, personlig kommunikation, 2019-04-
03).
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Personalens observationer kring egna rutiner som leder till onddig forbrukning av
engangsmaterial inkluderar kakor som forpackas med ett bestamt antal i varje pase,
enskilda chokladbollar som forpackas i varsin liten pase och sallader i forpackningar med
plastlock (Johansson; Sandberg, personlig kommunikation, 2019-04-03). Enligt Svelander
(personlig kommunikation, 2019-04-05) anvands mycket plast och en battre sortering av
materialet behovs samt att minska plasten som maten levereras i. Flera ifragasatter ocksa
varfor det inte finns ndgon pant pa juiceflaskor. Ett kafé saljer mat och dryck som inte gatt
at via appen Karma dagen efter, det som inte séljs dar samt pant ges bort till hemlosa.
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6 Hyresvardens roll

Inom projektet har Vasakronan undersokt vilka incitament en hyresvard kan arbeta med
gentemot sina hyresgaster for att paverka deras arbete till att minska avfallet fran engangs
take-away-artiklar. Tva infallsvinklar har varit fokus; dels hur Vasakronan kan paverka
genom att hantera det avfall som uppstar och dels hur de som hyresvard vid uthyrning
kan paverka sina hyresgasters verksamheter till att bli mer cirkuldra sa att mindre avfall
uppkommer. Incitament for att minska avfallet kan vara ekonomiska, miljomassiga,
sociala/kdnslostyrda eller en kombination av dessa.

Mer detaljerad beskrivning foljer nedan men generella slutsatser som kunde dras av
Vasakronans arbete var att:

o Fastighetsdgare kan ha en aktiv roll i hur avfallet som uppstar hanteras och maéts
for att styra mot minskade uppkomna mangder avfall.

e Hyresavtal kan formas sa att de innebar gemensamma ataganden for hyresvard
och hyresgast.

e TFastighetsdgare kan aktivt arbeta med att informera och inspirera hyresgaster sa
att de vidtar atgarder for att minska avfallet.

e Arbeta med tydligare krav i hyresavtal vad galler avfall.

6.1 Paverkan genom att hantera avfall som
uppstar

Vasakronan har tagit fram atgarder som de antingen sjdlva redan arbetar med eller forslag
och idéer som de skulle vilja genomfora. Baserat pa det foljer en redogorelse med forslag
pa atgarder som fastighetsdgare kan genomfora for att paverka hyresgaster att till att pa
ett miljomassigt satt hantera det avfall som uppstar.

e Maita avfall som uppstar: tva alternativ for att méata uppkomna méangder avfall har
tagits fram som forslag tillsammans med Ragn-Sells. Avfallsentreprentren kan
hamta avfallsfraktionerna i hyresgastens lokal, vaga avfallet och logga méangder
och typ av avfall. Hyresgasten kan da fa en rapport 6ver mangder som uppstatt.
Alternativt kan hyresgasten sjalv ta avfallet till avfallsrum dér de sjdlva eller
avfallsentreprendren véger och registrerar avfallet. Detta maste dock ske i samrad
med hyresgéster.

e Avfallsrum for hantering av avfallet: Ta beslut om hur avfallrummen ska
utformas. Behovs det ett avfallsrum i varje fastighet eller racker det med ett
centralt beldget avfallsrum?
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Bygga lokaler for 6kad avfallssortering: Vid om-, till-, och nybyggnation har
Vasakronan ett forhallningssatt att sa lite som mdajligt ska forandras for att
minimera avfallet. Skulle en fordndring anda behdvas kan tillfallet tas i akt for att
forbattra utformningen av avfallssortering i pentry och dvriga utrymmen. I
Vasakronans styrande dokument som tydliggor vilka funktioner som ska
kanneteckna deras fastigheter finns i dag redan aspekter relaterade till
avfallshantering, bland annat att utrymme och anordningar for kallsorterat avfall
ska finnas i varje uthyrningsenhet.

Standard i inredning: Ta fram en 6vergripande standard for inredning som
exempelvis inkluderar produktgrupper som pentry/koksinredning med
avfallssortering och kompletterande sorteringsmabler for avfallsfraktioner som
leverantorer av koksinredning inte erbjuder.

Paverka leverantorer av koksinredning for 6kad sortering: Paverka
koksleverantorer att designa koksserier med skap och mobler som ar avsedda for
avfallssortering pa kontor (storre utrymmen &n for hushall) och ha sddana
modeller som standard.

Sortering av avfall en del av hyresavtalet: Infor till exempel ”grona hyresavtal”
dar avfallsrelaterade aspekter sa som avfallssortering, nyttjande av tjanliga
livsmedel (restauranghyresgaster) hos ideell verksambhet till exempel, och
minimering av plastanvandning kan inga (till exempel engangsmaterial i plast).

Ekonomiska incitament: Hogre kostnad att lamna blandat avfall 4n separata
fraktioner. Dock kan incitament av detta slag ha liten effekt da ekonomiska
incitament for att minska kostnaderna for avfall som uppstar for kontorsgaster ar
liten i jamforelse med dvriga kostnader som kontorshyresgaster har. Atgarden
skulle fungera battre for restauranghyresgaster da de genererar mer avfall, men pa
grund av den praktiska genomforbarheten ar detta anda inte en atgard som
rekommenderas. Istdllet rekommenderas sociala- och miljomassiga incitament.

Sociala och miljomaissiga incitament: Dessa atgarder uppskattas av gemene man
och medarbetare och det &r attraktivt att arbeta for foretag som ar
miljoengagerade. Fastighetsdgare kan skapa de ratta forutsattningarna genom att
erbjuda ett besvarsfritt och ratt sitt att sortera och hantera avfall; ett enkelt sétt for
foretag att visa sitt engagemang.

Kommunikation och utbildning: Kommunicera, utbilda och informera
hyresgaster och andra som hanterar avfall om hur man sorterar avfallet ratt
genom att exempelvis ha tydlig skyltning i pentryn, utbilda om vikten att sortera
ratt och vad som hander med det avfall som uppstar, utbilda stadfirmor och
erbjuda tjanst att utbilda hyresgaster.
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6.2 Paverka hyresgasters verksamhet

Hur kan hyresvardar paverka hyresgaster till att minska mangden engéangsartiklar fran
take-away? Den fragestallningen diskuterades i en intern workshop hos Vasakronan dér
man bjod in fastighetschefer, uthyrare, inkopare och projektledare i miljé och hallbarhet.

Utifran en sa kallad paverkanslinje, se Figur 22, diskuterades hyresvardens roll fran ingen
paverkan alls till full styrning dar Vasakronan teoretiskt skulle kunna avsta fran att
teckna hyresavtal med potentiella hyresgaster som exempelvis anvander engangsartiklar.
Under workshopen konstaterades att Vasakronan i dag paverkar hyresgasterna i fragan
till viss del genom kommunikation och utbildning. Men samtidigt att man i princip inte
styr/paverkar restauranghyresgaster vad galler minskning av uppkomna avfallsmangder.
Aktiviteter, samt mojligheten att genomfora dessa, diskuterades under workshopen for att
bli mer styrande. Bland annat att infora krav i hyresavtal samt att inspirera och utbilda.

Krav i hyresavtal relaterat till avfall kan fortydligas och dessa behdver kommuniceras
explicit till hyresgasterna. En mojlighet ar att infora en hyresrabatt till de
restauranghyresgaster som atar sig att till exempel inte anvanda engangsbestick i plast
eller andra engangsartiklar.

Ingen paverkan Styr helt

Var ligger vi Var vill eller
idag? kan vi ligga?

Figur 22. Hyresvardens roll. Diskussionen i workshopen utgick fran en paverkanslinje.

Vasakronan tror ocksa pa okat samarbete med hyresgasterna. Forslag pa hur detta kan
goras dr bland annat att skicka ut enkatsvaren (Vasakronans enkat som presenteras ovan i
rapporten) till restauranghyresgaster. En annan atgard ar att bjuda in
restauranger/aktorer fOr att lara sig mer om hur deras affarsmodell fungerar sa att man
battre kan arbeta tillsammans for att minska avfallet. Andra atgarder for 6kat samarbete
ar att bjuda in andra fastighetsagare och diskutera avfallsproblematiken tillsammans med
dem, testa krav om att inte erbjuda engangsartiklar i plast i hyresavtal, lansera grona
hyresavtal med gemensamt dtagande samt att fortydliga sarskilda bestimmelser genom
att till exempel skapa en “gron bilaga”.
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7  Intervjuer

Utover testerna och enkaterna som redovisats ovan genomfordes ett antal intervjuer med
aktorer av intresse. Intervjuerna redogors for nedan om de inte har gjorts i tidigare
kapitel. Att just dessa aktorer intervjuats ar for att de i sin affarsmodell &r starkt beroende
av take-away-forpackningar eller har varit initiativtagare till 16sningar dar kunskap om
hinder och méjligheter kan hamtas.

/7.1  Max Burgers

MAX ér ett exempel pa snabbmatsrestaurang vars affarsmodell starkt bygger pa
engangsforpackningar. MAX har i snitt 1000 gaster per dag per restaurang och 125 000
besokare per dag i Sverige (Torok, personlig kommunikation, 2019-03-14). Kunder
bestaller hem fran Foodora, Uber Eats eller tar med hem fran restaurangen och
hemleveranser tros 6ka och sa aven take-away-forpackningens betydelse (ibid.).
Utvecklingen géar mot 6kad bekvamlighet. Om hemleveranserna 6kar behdvs ett system
for att minska behovet av engangsforpackningar, till exempel genom att ha matboxar pa
cyklarna som transporterar maten sa att maten halls varm (ibid.).

Klimatanalyser som MAX latit gora langs hela vardekedjan, (Torok m.fl., 2017), visar att
cirka 10 procent av MAX:s klimatpaverkan kommer fran férpackningar och
torbrukningsmaterial. Klimatpaverkan fran forpackningarna ar saledes marginella jamfort
med kottets (53 procent av total klimatpaverkan) och darfor har inte forpackningsavfallet
tatt lika hog prioritet i miljoarbetet &ven om det ocksa sker kontinuerligt (Torok, personlig
kommunikation, 2019-03-14). Som mal for forpackningarna har MAX (ibid.):

e 100 procent materialatervinningsbarhet
e 100 procent fornybara forpackningar

e Minska méangden plast

e Minska méangden férpackningar

Bland de atgarder som MAX redan vidtagit finns besluten att ta bort kartongladan till
barnmenyn och att inte langre ha lock till muggar och sugror som standard for
restaurangbestkaren. Locken och kartongladan togs bort for 10 ar sedan och
plastsugroren ska plockas bort helt under 2019 och ersitts till viss del av pappsugror.
Lock och sugrér finns inte som standard om man ater pa plats men kunden kan fraga
efter dem. Vissa gdster har inte uppskattat att man tagit bort detta som standard, speciellt
smabarnsfamiljer, men méanga gaster vanjer sig tillslut (Torok, personlig kommunikation,
2019-03-14). Om kunden bestéller mat via drive-in till exempel sa far man forpackningar
(inkl. lock) tillverkade av cirka 90 procent fornyelsebara material (ibid.).

Drivkraften bakom ovanstadende atgarders implementering var héllbarhetsarbete.
”Barnboxen” hade man for att konkurrenterna hade dem men nar MAX tog bort dessa
sparade de bade tid och pengar (ibid.). For att fortsdtta och forbattra arbetet med att
minska forpackningsavfallet och 6ka atervinningen efterfragar Torok fran samhallets sida
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bland annat standardiseringar inom sorterings- och avfallsfraktioner. Térok menar att det
ar orimligt att kunden ska lara sig olika sorteringssystem pa olika platser.

Enligt Torok (personlig kommunikation, 2019-03-14) kommer nedskrapning fran MAX
framst fran gaster som inte slanger forpackningarna pa rétt stélle. Slanger man
forpackningarna i restaurangen sorteras de och material- eller energidtervinns.

Vad géller pantsystem for flergangsmuggar finns ett intresse fran MAX:s sida om man
kan visa att ett sddant system fungerar, skulle dock krava stora ombyggnationer om
muggarna ska diskas i restaurangerna (ibid.). Aven fér MAX skulle det av
hygiensdkerhetsskal inte fungera att ta in en kunds matlada over disk. Om géasterna sjalva
tyllde pa kaffe (utanfor disk) sa skulle det kunna fungera att fylla pa egen flergdngsmugg
(ibid.).

7.2 PantaPa

Aven om PantaPa:s 16sning som beskriven nedan riktar sig mot pant for
engangsprodukter kan samma applikation anvandas for pant for flergangsprodukter och
dérav for ateranvandning.

Appen Pantapa (tidigare Panta pasen) later konsumenten skanna streckkoden pa olika
forpackningar vid atervinningsstationer (AVS) och fa pant pa den produkt man lamnar in
om den finns registrerad med pant i appen (Pantapa, 2018). Det gar bara att skanna nar
man &r pa en AVS for att verifiera att kunden verkligen tar sig till atervinningen med sina
forpackningar (Mert, personlig kommunikation, 2019-03-26). Konsumenten kan vilja att
l6sa in panten och fa pengarna utbetalade pa kontot eller att donera pengarna till en
ansluten valgdrenhetsorganisation (Pantapa, 2018).

I skrivande stund lanserar appen en ny funktion. Konsumenten ska kunna skanna
produkten hemma men maste vid AVS:en validera inlamningen. Detta gors genom
stickprov vid AVS:en pa de redan inskannade produkterna som maste valideras pa plats
(Mert, personlig kommunikation, 2019-03-26). Pantapa har lanserat pant pa Apotekets
pasar i tre butiker och kommer att utdka till 6ver 30 apotek under 2019 (ibid.). Aven
Teknikmagasinet i Liljeholmen i Stockholm testade pant pa pasar under en period.

Under 2019 kommer ocksa en diskmedelsleverantor att anslutas till tjansten och lansera
pant pa diskmedelsflaskan. Panten kommer att ges i form av poang och flaskans egna
streckkod anvands. Konsumenten far en rabattkod nar flaskan pantas som kan anvandas
vid nédsta diskmedelskop (ibid.). Med denna utformning stannar pengarna i systemet och
det ar inte sakert att konsumenten skulle uppskatta det.

Vid pant pa flergangsforpackningar, till exempel matlada eller kaffemugg, sa skulle
forpackningen teoretiskt kunna pantas i ndgon av de anslutna foretagen. Darefter skulle
forpackningen diskas pa restaurangen/kaféet eller hos tredje part och kan da anvandas pa
nytt med pant (ibid.).
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Resultatet fran pant av pasar som PantaPa erbjuder visar att kunderna ar redo for pant pa
fler produkter menar Mert (personlig kommunikation, 2019-03-26). Acceptansen for
pantsystem dr hog och ju fler produkter som gar att panta desto fler kommer vilja panta
(ibid.). Pantsystemet som PantaPa bygger upp for diskmedelsleverantéren dédr kunden
pantar flaskan genom att anvanda flaskans egna streckkod menar Mert skulle kunna
tillampas pa kaffemuggar. Med detta system ldser man dock konsumentens pengar till
systemet. Fragan ar huruvida detta har en acceptans hos konsumenten (ibid.).

Mert (personlig kommunikation, 2019-03-26) pekar ocksa pa vikten av att anvanda
befintlig infrastruktur vid inférande av pantsystem; d& behdvs inte storre
beteendeforandringar. PantaPa foljer konsumenternas nuvarande beteende; de gar till
AVS och atervinner sitt avfall, det enda som tillkommer &r en skanning av produkten och
kunden belonas for detta. En liknande tankegang kan tilldimpas for pantsystem av andra
produkter. Ett annat exempel pa att anvanda befintlig infrastruktur ar fastighetsnara
insamling (FNI). Med PantaPa skulle man kunna ldgga in sin hemadress som
inlamningsstélle som bara man sjalv kan anvéanda (ibid.).

Vad galler majligheter och hinder att utveckla pantsystem for kaffemugg/lunchlada
menar Mert (personlig kommunikation, 2019-03-26) att storre kedjor ogédrna vill ta bort
sitt varumarke fran forpackningarna. Det stods ocksa fran de intervjuer projektet
genomfort med kaféer och restauranger. Mindre kedjor &r inte lika brandade och har kan
det finnas en storre mojlighet att infor pantsystem i ett begynnande skede (ibid.).

Vid utveckling av ett pantsystem for flergdngsforpackningar behover det finnas en
16sning for det ekonomiska flodet, till exempel om man koper en mugg pa kafé A men
lamnar in den pa kafé B sa ligger kafé B ute med pengar. Aktorer som PantaPa kan bidra
med den ekonomiska logistiken (ibid.). Daremot behover det inte vara mojligt att bade
hamta och lamna forpackningar pa alla anslutna kaféer utan detta kan vara behovsstyrt.

Fordelningen av muggar/lador bland de anslutna matstéllena kan goras pa olika satt. Till
exempel kan det finnas en hubb dar de anslutna stillena kan bestélla produkterna. I
sadant fall behdvs en aktor som kan ansvara for hubben (ibid.). Som exempel omnamns
Berendsens losningar for entrémattor, Berendsen lamnar entrémattor till bestallaren och
vid tvattbehov hamtas de och kvalitetskontroleras innan de ldmnas tillbaka till
bestéllaren, se Figur 23.
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Figur 23. Berendsens flodesschema for deras mattservice. Kalla:
https://www.berendsen.se/losningar/mattor/

Det kan dven goras utan en hubb med ett logistiksystem for att en ansluten butik som har
for mycket av en vara skickar direkt till en som har for lite. Det viktiga ar att det ar latt for
kunden och att det i inte skapas for manga onddiga flaskhalsar i utvecklingen av
logistiken for ett pantsystem (Mert, personlig kommunikation, 2019-03-26).

Behovet av att maten i take-away-lddorna ska vara synlig kan kringgas om ladan kan
pantas men inte locket som fortsétter vara i genomskinlig engangsplast (ibid.).

Fragor som behover besvaras enligt Mert (personlig kommunikation, 2019-03-26):

e Hur I6ser man det materiella logistikflodet?

e Hur l6ser man det finansiella logistikflodet?

e Hur far man med foretag som vill ansluta sig men fortsatta vara brandade?

e Skalock pa muggen ocksa inga i panten (som skruvkork pa PET-flaskan) eller ska
man fordela panten pa mugg och lock? Maste man lamna in bada for att fa pant?

/7.3 RECUP

RECUP grundades i Tyskland 2016 och erbjuder ateranvandbara take-away kaffemuggar
med pant (1 euro). De finns idag i 21 stader/regioner i Tyskland och har valts som
officiellt pantsystem i Hamburg (RECUP, 2018a). Cirka 2 500 hamtstadllen erbjuder i dag
flergdngsmuggen och anvandaren kan hamta en mugg i en stad och lamna den i en annan
(Franken, personlig kommunikation, 2019-04-11). Aven vissa kafékedjor ar anslutna till
systemet, dock kan det finnas undantag och vissa delar av kedjan i ett omrade behover
inte vara anslutna. Ett team kundansvariga pa RECUP skoter kedjornas medverkan.
Ibland har kedjorna varvats och ibland har de sjdlva hort av sig och visat intresse for
modellen (ibid.).
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Muggarna ar gjorda i polypropylen (PP) som inte gar sonder om man tappar dem, &r
atervinningsbara till 100 procent och kan diskas upp till 1000 ganger (RECUP, 2019;
Franken, personlig kommunikation, 2019-04-11). Muggarna kan staplas pa varandra och
ar ljusa till fargen for att underldtta inspektioner. RECUP har rdknat ut att bland annat

11 000 ton koldioxid och 40 000 ton avfall undviks om man i Tyskland anvander
ateranvandbara koppar istéllet for engangskoppar (RECUP, 2018b). Vilka antaganden
som ligger bakom utrdakningen ar oklart. Koppen finns i tre storlekar: 0,4 liter, 0,3 liter och
0,2 liter for olika typer av kaffe och locken passar pa alla koppstolekar.

Figur 24. RECUP flergdngsmugg i Hamburg-upplaga. Bild: (RECUP, 2018a)

Logistiken l6ses genom att anslutna kaféer bestiller flergdngsmuggarna i partnershopen
om man har for fa och skickar tillbaka dem om kaféet far in for manga av kunderna.
RECUP betalar da ut panten till kaféet (Franken, personlig kommunikation, 2019-04-11).

Vad giller branding sa tillats inte kaféernas egna loggor pa muggarna, men ddremot pa
locken som inte tillhor pantsystemet utan fortfarande ar en engangsvara. Pa sa satt kan de
aktorer som fortfarande vill ha med sin logga satta den pa locket, ndgot som dock inte
alltid utnyttjas (ibid.).

Framgangen bakom RECUP:s pantsystem ar enligt Franken (personlig kommunikation,
2019-04-11) dels att pantsystemet ar anvandarvanligt och latt att forsta och dels att det ar
kostnadseffektivt. Pantsystemet dr sedan tidigare valetablerat i Tyskland vilket
underldttade. Eftersom s& manga aktorer ar anslutna till RECUP, cirka 2 500 butiker, &r
det latt for kunden att bade hamta och lamna sin mugg (Franken, personlig
kommunikation, 2019-04-11). En av RECUP:s principer ar att arbeta utan att moralisera,
kunden ska enligt RECUP inte tvingas att anvidnda ett system utan istéllet se mervardet
och syftet med tjansten (ibid.).
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8  Miljokonsekvenser

I en livscykelanalys (fran vagga till grav) genomfdrd av IVL Svenska Miljoinstitutet pa
uppdrag av HSR undersoktes om det finns nagon miljonytta med att anvanda
flergangsmugg istallet for engangsmugg. Miljopaverkan fran fem olika generella
muggalternativ jamfordes (Johannesson m.fl., 2019):

e Engangmugg i papper med plastbeldggning av fossilbaserad polyeten (PE)

¢ Engangsmugg med plastbeldggning av biobaserad polyeten (bio-PE), sockerror
som ravara

e Engangsmugg i papper med plastbeldggning av polylaktid (PLA), majs som
ravara

e Flergangsmugg - termosmugg i rostfritt stal

e Flergangsmugg i bambu

Studien visade att klimatpaverkan fran on-the-go kaffe minskar om man anvander
flergangsmuggar istallet for engangsmuggar baserat pa de muggar som inkluderades i
studien. Bambumuggen behover anviandas cirka 15 ganger om det ska l6na sig
klimatmassigt jamfort med engangsmuggar. Termosmuggen behover anvandas cirka 45
ganger. Raknat Over ett ar har engangsmugg med fossilbaserad polyeten tre ganger hogre
klimatpaverkan dn termosmuggen och sex ganger hogre &n bambumuggen. Den storsta
delen av engdngsmuggarnas klimatpaverkan kommer fran tillverkning av ramaterial,
avfallshantering och transporter till viss del (Johannesson m.fl., 2019).

Muggar i material som ger en lang livslangd ar fordelaktigare samt att muggen ar
anpassad efter den volym kaffe den ska bara. Diskning star for en relativt stor del av
miljopaverkan (beroende pa hur ofta den diskas och anvénds). Att endast skdlja ur med
kallt vatten minskar miljopaverkan ytterligare (ibid.).

8.1 Nedskrapning

En viktig konsekvens av anvandningen av engangsprodukter jamfort med
flergangsprodukter dr att engdngsprodukter riskerar att bidra till nedskrapning. On-the
go-muggen ar speciellt problematisk som exempel da man oftast vill slanga den direkt
efter att man druckit upp sitt kaffe. Vid dessa tillfdllen finns oftast inte ndgon majlighet att
sortera sitt avfall och muggen hamnar da i avfallsfloden som vanligtvis energiatervinns
(galler i Sverige). Om det vill sig riktigt illa hamnar muggen helt fel och blir skrép i
naturen.

I projektet BLASTIC (2016) studerades kallor f6r marin nedskrdpning samt vilka vagar
skrapet tar till haven. Kallor delas in i landbaserade och havsbaserade dar ungefar 80
procent av den marina nedskrapningen kommer fran landbaserade kéllor. Bland de
vanligaste kallor som identifierades aterfinns rekreations- och turistaktiviteter, generell
nedskrapning, otillrdckliga avfallsinsamlingssystem samt otillrdacklig stidning av gator
och allméanna ytor.
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[ utredningen Hadllbara plastmaterial (SOU 2018:84), presenteras en delredovisning kopplat
till nedskrapning dar man bland annat identifierade vanliga plastprodukter som hittats i
miljon. Statistik fran Havs- och vattenmyndigheten, Sveriges Lantbruksuniversitet,
Institutionen for akvatiska resurser och Hall Sverige Rent anvandes som underlag. Dessa
produkter fann man var sarskilt forekommande i nedskrapningssammanhang (utan
inbordes ordning) (SOU 2018:14):

e Cigarettfimpar

e Forlorade fiskeredskap

e Forpackningar for snacks, godis, glass och snabbmat

e Forpackningsplast fran industri och handel inklusive styva plastband
e DPlastbestick och sugror

e Plastfragment inklusive fragment fran expanderad polystyren

e Plastkapsyler och lock

e Plastpasar

e Rep, snoren och natdelar

Fler och fler restauranger och kaféer viéljer att byta sina on the go-artiklar i plast till mer
hallbara alternativ. Ett problem med biologiskt nedbrytbara férpackningar och muggar ar
att det kan leda till en kénsla av att det ar mer okej att skrdpa ner eftersom man tror att det
kommer att brytas ner snabbt i naturen. Sa ar dock oftast inte fallet utan biologiskt
nedbrytbar plast kraver specifika forhallanden for att fullstandigt brytas ned. Ofullstandig
nedbrytning kan leda till mikroplast och andra syntetiska nedbrytningsprodukter (SOU
2018:84). Nedbrytbar plast passar inte heller in i dagens atervinningssystem eftersom
materialet inte alltid gar att blanda med fossilbaserad plast (SOU 2018:84). Enligt en enkat
fran HSR som undersoker nedskrapningsbeteenden sdg man att en betydande orsak till
att man skrdapar ner ar for att man “vet” att skrapet bryts ner i naturen da materialet &r
komposterbart. Den framsta orsaken ar att det inte finns ndgon papperskorg (Hall Sverige
Rent, 2019).
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9 Diskussion och slutsatser

Projektet har visat att det finns stor potential att minska avfallet frdn engangs take-away
artiklar och det finns en vilja att agera bade hos restaurang- och kaféaktorer och kunder.
Aven fastighetsdgare kan paverka genom att sitta krav och kommunicera med sina
hyresgaster. Tidigt i projektet noterades ett intresse av pantsystem for
tlergdngstorpackningar hos aktorerna samt att manga framgangsrika, existerande initiativ
bygger pa pant. Darfor valde vi ocksa att lagga fokus pa pant, men dven lyfta andra
atgarder. Nedan diskuteras projektets resultat.

Miljovinsten potentiellt stor

Livscykelanalysen genomford av IVL Svenska Miljoinstitutet pa uppdrag av HSR visar att
det l6nar sig att anvanda flergangsmuggar istéllet for engangsmuggar ur ett
miljoperspektiv. Detta forutsatt att flergdngsmuggarna faktiskt anvands tillrackligt manga
ganger. Utover miljoeffekter som en livscykelanalys visar leder anvandning av
flergangsmugg jamfort med engangsmugg till mindre nedskrapning och en stor del av
den nedskrapning som mats runt om i Europa kommer fran just engangsmaterial.
Troligtvis skulle en livscykelanalys pa en engangs- och flergangsmatlada visa liknande
resultat. De stora mangderna engangsartiklar som omsatts visar pa ytterligare potential;
en halv till en miljard engdngsmuggar per ar i Sverige enligt Johannesson m.fl. (2019).

Eftersom diskning star for en relativt stor del av miljopaverkan vid anvandning av
flergangsmugg behover det sakerstillas att disken inte dter for stor del av miljovinsten vid
inférandet av ett pantsystem for flergdngsforpackningar. Detta kan man till exempel gora
genom att standardisera diskkvaliteten sa att 6verkrav pa renhet undviks och darmed pa
vatten- och energiférbrukningen. Det dr ocksa centralt var disken utfors; diskas
forpackningar av tredje part bor det goras i samma stad eller pa annat sitt i narheten av
dar produkten anvands for att undvika langa transporter.

Hyresvardens roll

Hyresvardar kan aktivt gora mer for att paverka hyresgaster och specifikt
restauranghyresgaster sa att avfallet fran engangsartiklar minskar men ocksa sa att
avfallet som uppstar hanteras korrekt. Bland annat kan hyresvéarden se till sa att det finns
goda samt storre utrymmen for kallsortering, aven for de fraktioner som normalt inte
kommer med vid byggnationer av pentryn som oftast dr anpassade for hushall. Att mata
mangderna avfall dr viktigt for att folja upp eventuella atgarder. Alla atgarder behover
ske i samrad med hyresgasterna och tydligare hyresavtal med explicita krav vad géller
avfall samt utbildning, inspiration och kommunikation tros ha en god effekt, mer &n
ekonomiska incitament.

Tester i kaféer

Tre atgarder testades i samtliga Wayne’s Coffee’s enheter, att sluta med enskild
inplastning av produkter (exklusive glutenfria produkter), att otillgangliggtra
engangsartiklar fran kund (férutom servetter som kan tas i anordningar som ger en
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servett i taget) och dven att personal uppmuntras att anvanda porslin istallet for
engangsartiklar nar de ater/dricker pa jobbet.

Att sluta plasta in enskilda produkter forsvarar sparbarheten hos produkterna, men inte
till den grad att inte blir genomforbart. Mangden plast som undviks vid denna atgard har
inte gatt att méata, men troligen handlar det om en betydande méangd da alla enheter
omfattades. Atgarden har dock lett till en notering av Skat matsvinn under testperioden
samt att en mindre del kunder klagat pa torra produkter. De hinder som ovan beskrivits
ar troligen sddana som endast uppstar under overgangsfasen, i sa fall ar det en atgard att
jobba vidare pa. Om problemen med matsvinn kvarstar bor atgarden undvikas da
miljopaverkan fran matsvinn ar valdigt hog.

Testet att otillgangliggora engangsartiklar fran kund och att kund istéllet behover fraga
efter de artiklar som behovs har troligtvis haft en positiv effekt. Inkdpsdata pa
engangsartiklar pa testade enheter visar en minskning av inkopen av engangsartiklar om
man jamfor detta ar da atgarden genomfordes med foregdende da alla engangsartiklar var
tillgangliga for kund att ta sjdlv. Minskningen i inkép kan dock inte direkt harledas till
endast atgarden men ger en indikation pa en fungerande atgard.

Erfarenhet fran projektet har visat att det ar vanligare &n man tror att personal anvander
engangsartiklar istdllet for porslin vid fortaring pa arbetsplatsen. For vissa
restauranger/kaféer serveras allt i engangsforpackningar vilket inte ger personalen nagot
alternativ och diskutrymmen kanske saknas. Men det férekommer ocksa att personal
ater/dricker ur engangsforpackningar aven néar porslinsalternativ finns. En uppskattning
pa hur manga engdngsmuggar som sparas dd Wayne’s uppmuntrat sin personal att
dricka ur porslin istéllet for engdngsmuggar visar att 159 000 engdngsmuggar kan sparas.
Antagandet bygger pa 87 enheter i Sverige utan hansyn till stingda dagar och att varje
enhet forbrukar fem engdngsmuggar per dag. Med andra ord visar detta att det inte
handlar om foérsumbara mangder och att i manga fall anvands engdngsmuggarna i
onddan.

Utformning av atgarder i relation till olika affarsmodeller

Vilken roll spelar restaurangens/kaféets affarsmodell {6r vilken 16sning som dr optimal?
Det kan till exempel finnas skillnader i om det ar en lunchberoende restaurang (hogt tryck
vid lunch) eller om det ar ett fik med jamnare forsiljning 6ver dagen. Hos en av
restaurangerna i projektet med hogt tryck vid lunch sag man en minskning i
forbrukningen av engangsartiklar nar stationen dar kunden kan ta dessa flyttades en bit
bort for att skapa betanketid hos kunden (vilka engangsartiklar behover jag egentligen?).
Att helt ta bort stationen med engangsartiklar sa att kunden behover fraga om dessa
passar inte alltid hektiska lunchstéllen med langa kder. Istdllet ar det mojligt att detta
skulle oka forbrukningen da kunden garna tar med engangsartiklar for sakerhetsskull da
allt ska ga sa fort och kunden har en ko bakom sig.

Ett annat exempel dar verksamhetens utformning spelar roll ar att franchisebolag kan ha
svarigheter att utveckla ett enhetligt system. Affirsmodeller som gar ut pa att sélja

tardigforpackad mat for snabb avhamtning paverkar ocksa, bland annat vill kunden ofta
se vad man koper samt att maten &ts ur engangsforpackning aven om man ater pa plats.
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Forutsattningar och hinder for pantsystem

Generellt sa finns en positiv instédllning till pantsystem for flergangsmugg- och matlada.
Det visar bada intervjuer och enkater mot kund. Daremot behover vissa forutsattningar
tinnas for att det ska fungera.

Enkdterna mot kund visar att det finns en vilja att bara egen en egen mugg att fylla pa och
anvanda igen. Vissa malgrupper ar ocksa kanske narmare i handling att bara egen mugg,
till exempel studenter som redan &r vana att béara vattenflaska. Vid ett inférande av
pantsystem kan forslagsvis denna malgrupp vara fokus initialt. Det gar ocksa att resonera
att viljan att bara en egen mugg ar positivt for ett eventuellt inférande av pantsystem for
flergangsmugg, aven om det &r av stor vikt att ett sdidant pantsystem inte gor det svarare
for konsumenten utan utnyttjar existerande infrastruktur och konsumenternas vardagliga
rutiner. Till exempel pantmuggar som samlas in i anslutning till kollektivtrafiken dar en
del tar med sig take-away kaffe.

Ur enkéterna framgar ocksa att rabatter efterfragas om kund tar med sig egen mugg att
tylla. Som tidigare ndmnt startas i skrivande stund en sddan kampanj hos Pressbyran och
7-eleven. En utvardering av denna kampanj ar intressant for uppfdljning av rabatt vid
pafyllning av egen mugg.

Andra forutsattningar for att pantsystem for ateranvandning ska fungera:

e Diskméjligheter: behover finnas antingen hos anslutna restauranger och kaféer
eller hos en tredje part som skoter disk och logistik. For att inte 6verkrav pa renhet
ska bli ett hinder kan en standard eller riktlinjer vara behjalpliga. For att inte dta av
miljonyttan bor diskningen inte ske for langt bort fran dar férpackningarna ska
anvandas.

e Muggens och matladans design: Matlddan ska med fordel utformas sa att det gar
att se maten, speciellt om man vill involvera matstillen dar maten ar forpackad i
forvag. En mojlig initial 16sning ar att bara ha pant pa sjalva ladan men att locken
fortfarande dr i genomskinligt engadngsmaterial, liknande RECUP:s utformning
dar locken fortfarande &r en forbrukningsvara. Muggarna behover ocksa finnas i
standardstorlekar som passar alla varmdrycker. Locken bor da passa pa alla
storlekar.

Ett hinder kopplat till pant pa flergdngsmugg &r att aktorerna fortsatt vill ha sina
loggor pa muggen och darfor finns en motvillighet att ga ihop med andra aktorer.
Take-away muggen anses vara en viktig del i aktdrernas branding. Aven hér kan
det 16sas exempelvis likt RECUP:s exempel — man kan ha loggan pa
engangslocket. I Tyskland verkar dock inte manga anslutna kaféer anvanda sig av
den mgjligheten utan muggarna anvands utan logga for det mesta. Att kunder hos
de flesta forséljare ocksa tillats att ta med sin egna mugg visar ocksa pa att
branding kanske inte behover spela s stor roll utan att det snarare ska handla om
”good-will” om man ansluter sig till ett pantsystem tillsammans med andra
aktorer. Eftersom engéngs take-away ofta skrdpar ner sa kan en allman fundering
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vara att foretag eventuellt inom en framtid inte kommer vilja synas sa dar
nedskrapning forekommer. Om sa blir fallet skulle det kunna underlatta en
overgang till forpackningar som inte dr “brandade”. Har kan foretagen antingen
valja att lagga ansvaret pa kunden eller att hjalpa kunden genom innovativa
16sningar...

Pant pa mugg kontra matlada: Generellt verkar aktorerna tycka att pant pa
tflergdngsmugg ar ldttare att genomfora an pant pa matlada dven om det finns
goda exempel som S.M.A K.:s pantsystem. Att det finns en storre troghet for pant
pa flergangslador har att gora med hygienaspekter.

Ekonomisk logistik: Det behover finnas ett system for att hantera den ekonomiska
logistiken, det vill sdga hur man hanterar att till exempel ett anslutet kafé far in
fler muggar/lador (betalar ut pant) medan en annan gor av med fler @n de samlar
in (far in pant). Logistiken for panten behdver ocksa bekostas, ska kunden sta for
det via dyrare mat/dryck férutom panten? Eller ska det bekostas av annan part?

Optimal pantniva: Ta reda pa hur en optimal pantniva fér mugg och matlada ser
ut. Naturvardsverkets fokusgruppsundersokning visar att fem kronor f6r mugg
och 10 — 20 kronor f6r matldda anses vara rimlig. Enkédterna i projektet visade att
de flesta tycker att panten bor ligga pa under 50 kronor. Hur mycket lagre dn 50
kronor vet vi inte. Det dr mojligt att respondenterna tanker atervinning och inte
atervandning nédr de svarat med referens till PET-pantsystemet. Jamfor med
restaurang S.M.A K som tar 150 kronor i pant for matlada i rostfritt stal. Har
behovs mer studier.

Praktisk logistik: En ojaimn fordelning av muggar/lador i anslutna
kaféer/restauranger behover en 16sning, antingen i from av att de skickas direkt
sinsemellan eller att en central hantering finns dar man kan bestéalla/skicka sina
muggar och matlador. Den centrala hanteringen skulle ocksa kunna ha hand om
de ekonomiska aspekterna beskriva.

Anvind befintlig logistik: Det behover vara latt for kunderna att anvanda
pantsystemet och ska helst inte innebara extra anstrangning till exempel att
kunden maste ga tillbaka till kaféet/restaurangen for att fa tillbaka panten (dven
om det kan vara ett av manga inlamningsalternativ). En kartlaggning 6ver hur
kunder ror sig och vilka befintliga infrastrukturer man kan anvanda som
insamlingspunkter kan vara anvandbart. Till exempel kan man utnyttja befintliga,
allmanna papperskorgar eller kollektivsystemens papperskorgar diar manga tar
on-the-go kaffe. Ett gott exempel pa att anvanda befintlig infrastruktur dr PantaPa
diar kunden pantar pa AVS:en. Det ska vara enkelt att forsta systemet och det ska
vara lonsamt.

Kommunikation: Det behover vara tydligt mot kund varfér man infér pant och
vilken positiv miljoeffekt det ger. Forslagsvis kan detta goras med “klimatpoang”
eller “avfallskvitton” som kund far vid inlamning av pant.
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e Moralisera inte: Kunden ska inte kdnna sig tvingad att anvanda nagot utan ska
sjalvklart kunna se fordelen med att panta.

Kan vissa branschlattnader underlatta?

De kostnadseffektiva losningarna i branschen ar inte alltid miljovanliga. I en tuff
restaurangbransch ar take-away enkelt och billigt och det behdvs undersokningar som
studerar hur styrmedel kan anvandas for att gora det enklare for branschen att 6verga till
mer hallbara affirsmodeller. Det kan till exempel handla om att gora det billigare att
anstalla (utan att kompromissa pé anstallningsvillkor) da detta kan uppmuntra fler till att
ha personal som diskar flergdngsprodukter istallet for att kopa in billiga take-away-
forpackningar.

Lagstiftning

Annan lagstiftning som behdver undersokas narmre ar livsmedels- och hygienlagar.
Overkrav eller riadsla att gora fel kan hindra att man tillater att man tar med egen matlada
eller andra innovativa losningar. Till exempel hade Wayne’s svarigheter med att sluta
plasta in enskilda produkter pa grund av sarbarhetsfragan. Denna gang gick det att 16sa
med diskussioner men gar det att gora det enklare for aktorerna att genomfora innovativa
l6sningar? Kan man ha producentansvar dven for dessa forpackningar?

Beldning eller bestraffning

I kiosktestet som Antrop utférde utnyttjade alla som erbjods rabatten ndr man slangde
glasspappret pa kopstallet istdllet for att ta med ut. Detta kan man till exempel anvanda
for locket till take-away-lador. Ska man inte ga langt kanske denna inte beh&vs och
kunden kan erbjudas rabatt om man inte tar lock. Ett beloningssystem kan ocksa utformas
sa att man far poang och uppnar olika medlemsnivaer. For system med flera anslutna kan
olika erbjudanden/rabatter erbjudas fran de olika aktorerna, likt anslutna till KTH:s
flergangsmugg. Detta skapar flexibilitet i modellen och fler &r villiga att ansluta.

En annan I0sning ar att ta betalt for take-away-artiklarna. Naturvardsverkets
fokusgruppsundersckning visade att betalningsviljan pa engangsférpackningar var hogre
hos kund &n det aktorer fran snabbmatsrestauranger uppskattade. Enligt Prospect theory
ar manniskor kénsligare for forluster (avgift pa take-away artiklar) an for vinster (rabatt)
ndr hen &r stalld infor olika val.

Osdkerheter i enkdtresultaten och andra enkatresultat

Enkdterna som besvarades av Vasakronans medarbetare samt Wayne’s och Paninis
kunder hade respondenter dar miljomedvetna och hogutbildade var dverrepresenterade.
Resultaten kan darfor visa en relativt 6verdriven bild av vad kunderna kan ténka sig for
atgarder och hur stor roll miljon spelar som drivkraft. Daremot hindrar detta inte att en
miljomedveten grupp, som ju for den delen ar relativt stor, gar fore och paverkar
beteenden hos andra samhallsgrupper.

Det ar ocksa viktigt att notera att det dr respondenternas uppfattning om vad som skulle
andra deras beteenden och inte vad som faktiskt gor det i verkligheten. Respondenterna
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kanske garna vill tro att ekonomin har mindre betydelse och miljon mer — det betyder inte
att ekonomiska incitament inte har lika stor eller storre effekt an miljomassiga. 61 procent
svarade att forbrukningen av engéngsartiklar skulle minska om man sjélv fick ta det man
behovde och de flesta ser miljon som den storsta drivkraften.

Respondenterna blandar ofta ihop atervinning och ateranvandning och fragor om pant
associeras ofta med det viletablerade pantsystemet for PET-flaskor (for
materialatervinning). Respondenterna ser eventuellt inte den miljomassiga fordelen med
ateranvandning jamfort med atervinning.

Genomlésning av enskilda kommentarer i enkdterna visar att mycket fokus laggs pa
funderingar kring materialval av take-away-artiklar. Manga foreslar nedbrytbara material
istallet for plast.

Enskilda kommentarer visar ocksa att kunden ofta tror att “andra” &ar problemet och inte
en sjdlv, till exempel att andra skulle ta mer engangsartiklar &n man behévde om
kunderna fick ta sjdlva, medan en sjalv skulle ta efter behov. Liknande resultat ser vi i
policylabbet som Antrop genomfdrde samt i Novus nedskrapningsbarometer genomford
pa uppdrag av HSR.

Enkaterna visar ocksa att kunder garna ser olika atgéarder fran kaféer och restauranger for
att minska pa forbrukningen av engangsartiklar, speciellt reagerade respondenterna pa
ndr maten/drycken serveras i engangsmaterial trots att kunden valjer att dta pa plats.
Respondenterna anser ocksa att de sjdlva kan ta mer ansvar framst genom att lata bli att ta
engangsartiklar de inte behover men ocksé genom pantsystem och att ta med egen
lada/mugg. Vasakronans respondenter uppgav att de ofta fick pasar, servetter och
engangsbestick i onodan.

Matstéallen som minskar pa tillbehor kan ocksa indirekt minska behovet av pase eftersom
kunden fa inte har lika mycket att bara, till exempel salladsdressing som packas i
matladan eller hélls direkt pa salladen.

9.1 Framtida mojligheter

Baserat pa dessa resultat och pa redan existerande initiativ ser vi att pantsystem for
flerganglador och muggar har potential att minska avfallet fran engangs take-away, dels
da det finns en positiv installning for ett sddant system bade bland aktorer och kunder
och dels da pantsystemet som sadant redan ar véletablerat. Som tidigare naimnt behover
dock forutsattningarna vara gynnsamma samt vissa hinder undanrojas. Pantsystemet
maste bidra till att minska de negativa miljoeffekterna fran engangsanviandningen och
diskning samt transport far inte dta pa miljonyttan i alltfor hog grad.

57



®

Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

Referenser

Aktuell Hallbarhet (2019). Globala konsumentjittar satsar pd avfallsfria forpackningar.
Hamtad: 2019-02-08. Tillganglig: www.aktuellhallbarhet.se/globala-konsumentjattar-
satsar-pa-avfallsfria-forpackningar/

Antrop (2018). Naturvdrdsverket - beteendeforindring for minskad nedskridpning. Hamtad:
2019-02-07. https://antrop.se/vara-case/naturvardsverket

Backlund, E. och L. Sande (2015). En dteranvindningsbar take-away ldda? En studie om
konsumenters forvintningar rérande en hdllbar take away-lida. Kandidatuppsats,
Kostekonomprogrammet med inriktning mot ledarskap. Goteborgs Universitet.

BLASTIC (2016). Sources and Pathways of Marine Litter — Background Report.

Chalmers konferens och restauranger (2019). "S.M.A K.". Hamtad: 2019-01-30. Tillganglig:
https://chalmerskonferens.se/restauranger/johanneberg/smak/

CNN (2019). How to solve the world’s plastic problem: Bring back the milk man. Hamtad: 2019-
02-08. Tillganglig: https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/loop-reusable-
packaging-mission-ahead/index.html

Cupconcept (2019). Mehrwegbecher Gesamtpakete fiir Groffveranstaltungen. Hamtad: 2019-02-
11. Tillganglig: www.cupconcept.com/

Dagens Handel (2017). Hemkdp infor pant pd plastpdsar. Hamtad: 2019-02-06. Tillganglig:
www.dagenshandel.se/article/view/439262/nu_kommer panten pa plastpasar?ref=rss

Ecocup (2019). How does it work?. Hamtad: 2019-02-11. Tillganglig:
www.ecocupshop.co.uk/en/how/

European Commission (2019). A European Strategy for Plastics in a Circular Economy.
Faktablad. Tillganglig: http://ec.europa.eu/environment/waste/pdf/single-
use plastics factsheet.pdf

Go Box (2019). Our mission. Hamtad: 2019-02-11. Tillganglig:
www.goboxsfbay.com/mission/

Goteborgs stad (2016a). Forebygg avfall pi kontoret - vigledning.

Goteborgs stad (2016b). Forebygga avfall pd restaurang och kafé. Praktiska tips och goda
exempel. Tillganglig: https://goteborg.se/wps/wcm/connect/caf2956a-d18b-44a8-9476-
5909e5bf40c9/F%C3%Bérebygg+avfalltp%C3%A5+restaurang+och+kaf%C3%A9.pdf?MO

D=AJPERES

Goteborgs stad (2018). Omvirldsbevakning infor Engingsfritt Kulturkalas.

58


https://antrop.se/vara-case/naturvardsverket
https://chalmerskonferens.se/restauranger/johanneberg/smak/
https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/loop-reusable-packaging-mission-ahead/index.html
https://edition.cnn.com/interactive/2019/01/business/loop-reusable-packaging-mission-ahead/index.html
http://ec.europa.eu/environment/waste/pdf/single-use_plastics_factsheet.pdf
http://ec.europa.eu/environment/waste/pdf/single-use_plastics_factsheet.pdf
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/caf2956a-d18b-44a8-9476-5909e5bf40c9/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+restaurang+och+kaf%C3%A9.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/caf2956a-d18b-44a8-9476-5909e5bf40c9/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+restaurang+och+kaf%C3%A9.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/caf2956a-d18b-44a8-9476-5909e5bf40c9/F%C3%B6rebygg+avfall+p%C3%A5+restaurang+och+kaf%C3%A9.pdf?MOD=AJPERES

®

Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

Goteborgs stad (2019). Engidngsfritt kulturkalas. Hamtad: 2019-01-31. Tillganglig:
www.goteborg.se/wps/portal/enhetssida/en-varld-utan-sopor/engangsfritt-
kulturkalas/!ut/p/z1/04 Sj9CPykssyOXPLMnMz0vMAfljo8ziTYzcDQy9ITAy9IDTwszAOC
U1dXZ0CnQz9Xc30wwkpiAJKG-
AAjeb6BbmhigD3NE7B/dz/d5/1.2dBISEvZ0FBISOnQSEh/.

Hall Sverige Rent (2018). Novus Nedskripningsbarometer 2018. [PPT].

Hall Sverige Rent (2019). Skréiprapporten 2019. Tillganglig:
https://www .hsr.se/sites/default/files/skraprapport 2019 digital lagupplost.pdf

Hall Sverige Rent (2019b). Rabatt pd kaffe ska minska antalet engingsmuggar. Tillganglig:
https://www.hsr.se/nyhet/2019/rabatt-pa-kaffe-ska-minska-antalet-engangsmuggar

Jakten pa plasten (2017). Om projektet. Tillganglig: http://www.jaktenpaplasten.se/om-
projektet/

Johannesson, C., Sanne, K., Youhanan, L., Zhang, Y. (2019). Hejddi engingsmugg! Vilken
kaffemugg dr bést for miljon? Livscykelanalys av engdngsmuggar och flergangsmuggar for on the
go-kaffe. IVL Svenska Miljoinstitutet pa uppdrag av Hall Sverige Rent.

Kock, E. (2019-01-21). Personlig kommunikation med Elisabet Kock, Naturvardsverket. A.
Stenmarck.

KTH (2017). GreenCup. Tillganglig: https://www.kth.se/student/studentliv/miljo/greencup-
1.485414

Ljungkvist Nordin, H., West60, A-K., Boberg, N., Frane, A., Guban, P., Sorme, L., Ahlm,
M. (2019). Kartliggning av plastfléden i Sverige — rdvara, produkter, avfall och nedskripning.
SMED pa uppdrag av Naturvardsverket. SMED Rapport Nr 01 2019.

Naturvardsverket (2018a). Undersokning pant- och ersittningssystem. Genomférd av CMA
Research AB.

Naturvardsverket (2018b). Beteende bakom nedskripning.

Panini Internazionale (2019). Det hir idr Panini Internazionale. Tillganglig:
https://www.waynescoffee.se/hallbarhet/

Pantapa (2018). Recycle and get paid - with an app. Hamtad: 2019-01-31. Tillganglig:
https://www.pantapa.se/

Poortinga, W. (2017). Results of a field experiment to reduce coffee cup waste. Summary report to
Bewley’s Tea & Coffee UK Ltd. Cardiff: Welsh School of Architecture & School of
Psychology, Cardiff University.

RECUP (2018a). Dein draht zu uns. Haimtad: 2019-02-11. Tillganglig:
https://recup.de/ueber-uns/

59


https://www.hsr.se/sites/default/files/skraprapport_2019_digital_lagupplost.pdf
https://www.hsr.se/nyhet/2019/rabatt-pa-kaffe-ska-minska-antalet-engangsmuggar
http://www.jaktenp%C3%A5plasten.se/om-projektet/
http://www.jaktenp%C3%A5plasten.se/om-projektet/
https://www.kth.se/student/studentliv/miljo/greencup-1.485414
https://www.kth.se/student/studentliv/miljo/greencup-1.485414
https://www.waynescoffee.se/hallbarhet/
https://www.pantapa.se/
https://recup.de/ueber-uns/

®

Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

RECUP (2018b). HIER GIBT'S Mehrweg statt einweg!. Hamtad: 2019-02-11. Tillganglig:
https://recup.de/der-recup/

RECUP (2019). So funktioniert’s. Factsheet.

Resposible cafes (2019). Our story. Himtad: 2019-02-08. Tillganglig:
https://responsiblecafes.org/

Returpack (2019). Pant pd Juice. [PPT].

RISE (2019). Nytt liv for engingsforpackningar. Tillganglig: https://www.ri.se/sv/press/nytt-liv-

engangsforpackningar

The Guardian (2014). Mumbai’s dabbawallas: proof that tradition can be innovative. Hamtad:
2019-02-11. Tillganglig: www.theguardian.com/global-development/poverty-
matters/2014/jan/04/mumbai-dabbawallas-tradition-innovation-india

Torok, K., Wrenfelt, P., Dahlgren, K., Grant, J. (2018). Analys av MAX Burgers AB:s
klimatpdverkan dr 2017. Klimatbokslut maj 2018. Tillganglig:
https://www.max.se/Global/Download %20Files/Max%20metodrapport%20och%20resulta
t%20klimat%202017%20180604 %20final. pdf

Wayne’s Coffee (2019a). Wayne’s historia. Tillganglig:
https://www.waynescoffee.se/waynes-historia/

Wayne’s Coffee (2019b). Hillbarhet. Tillganglig: https://www.waynescoffee.se/hallbarhet/

Intervjuer
Aram Al-idani, restaurangchef pa Holy Greens K17. 2019-03-01.

Daniel Nordstrom, Produkt — och Héllbarhetschef, Wayne’s Coffee. 2019-03-06.

David Egonson, VD och medgrundare. 2019-03-01.

Erica-Dawn Egan, Hallbarhetsstrateg, KTH Sustainable Office. 2019-03-14.

Haney Almlof, Driftchef, Panini Internazionale. 2019-04-04.

Janina Nordstrom, restaurang- och kassabitrade, Panini Master Samuelsgatan. 2019-04-04.
Jimmy Johansson, bitrddande butikschef, Panini Ahléns City. 2019-04-03.

Kaj Torok, Hallbarhetschef, MAX Burgers. 2019-03-14.

Lara Franken, Projektkoordinator, RECUP. 2019-04-11.

Malin Sandberg, store manager, Wayne’s Coffee Gotgatan. 2019-04-03.

60


https://recup.de/der-recup/
https://responsiblecafes.org/
https://www.ri.se/sv/press/nytt-liv-engangsforpackningar
https://www.ri.se/sv/press/nytt-liv-engangsforpackningar
https://www.max.se/Global/Download%20Files/Max%20metodrapport%20och%20resultat%20klimat%202017%20180604%20final.pdf
https://www.max.se/Global/Download%20Files/Max%20metodrapport%20och%20resultat%20klimat%202017%20180604%20final.pdf
https://www.waynescoffee.se/waynes-historia/
https://www.waynescoffee.se/hallbarhet/

@ Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

Patreya Pacvivat, restaurang- och kassabitrade, Panini Master Samuelsgatan. 2019-04-04.
Suwar Mert, Grundare, PantalPa. 2019-03-26.

Tina Svelander, store manager, Wayne’s Coffee Stockholm. 2019-04-03.

61



Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

Bilaga 1 Bakgrund och andra initiativ

I det hér kapitlet redogors for relevant lagstiftning, initiativ och forskning.

Lagstiftning

EU:s forbud mot engdngsplast — den 21:a maj 2019 antog Europeiska radet det forslag pa
forbud av ett antal engangsprodukter i plast som rostades igenom i Europaparlamentet i
oktober 2018. Den nya lagen innebar ett totalférbud av tio engangsprodukter i plast som
kan ersittas med andra material: bomullspinnar, bestick, tallrikar, sugror, omrorare och
ballongpinnar. Dessa tio engangsprodukter star for 43 procent av det marina avfallet som
hittas pa europeiska strander (European Commission, 2019). Atgarderna mot
engangsplasten ska borja galla fran ar 2021.

Naturvardsverket foreslar andringar till férpackningsdirektivet — Med syfte att 6ka
anvandningen av miljomassigt héallbara forpackningar ska bilaga 2 i
forpackningsdirektivet ses over. I bilagan definieras vasentliga krav pa forpackningars
sammansattning och mojligheter till atervinning och ateranvandning. I uppdraget att
utreda fragor kopplade till producentansvar for forpackningar och returpapper ingar
ocksa att bland annat att ge forslag pa platser dar forpackningsavfall ska lamnas in och
hur de kan samlas in.

EU Direktiv 94/62/EG — stravar efter att harmonisera de nationella atgarderna for
forpackningshantering och hantering av forpackningsavfall.

Europeiska kommissionens gronbok fran 2013 — syfte att starta en bred europeisk
diskussion om hur problemet med plastavfall pa land och i marina miljéer ska I9sas.

EU:s handlingsplan for cirkuldr ekonomi fran 2015 — Plast &r ett av fem
prioriteringsomraden.

EU:s strategi for plast i en cirkuldr ekonomi, 2018 — Alla plastférpackningar pa EU:s
marknad ska atervinnas till 2030 och forbrukningen av engangsplast ska minska.
Strategin foreslar ocksa pantsystem som en vag framat for en 6kad och forbattrad
plastatervinning.

IG Plastics, 2017 — en arbetsgrupp i EPA Network (bestdende av representanter fran
europeiska miljobyraer fran 13 lander). De rekommenderar en 6kning av pantsystem for
olika produktgrupper och uppmuntrar till benchmarking av retursystem i Europa.

Pantsystem

I Norden har pantsystem for dryckesforpackningar framjat atervinning val och materialet
héller en hog och jamn kvalitet, 85 till 95 procent av materialet samlas in
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(Naturvardsverket, 2018a). Nagon form av pantsystem for dryckesférpackningar finns i
cirka 40 lander (ibid.).

Naturvardsverket har i sin rapport Undersokning pant- och ersdttningssystem
(Naturvardsverket, 2018a) genomfort en inventering av existerande pant- och
ersattningssystem i samband med regeringsuppdraget om minskad nedskrapning. Bland
annat ingick produkterna engangsartiklar sa som plastbestick och sugror samt
engangsforpackningar sa som take-away forpackningar.

I rapporten framgar att de fraimsta fordelarna med pantsystemen som underscktes ar att
plasten atervinns och skapar rena materialfloden vilket i sin tur gynnar andrahandsvardet
hos det sekundédra materialet. Nedskrapningen minskar ocksa eftersom incitament finns
for att ldmna in den anvéanda férpackningen och dven att avfall i naturen plockas upp.

Nackdelarna med pantsystemen omfattar tekniska svarigheter med olika
plastforpackningar och anvandningen av olika typer av plast. Det finns ocksa hos en oro
om att konsumenterna skulle uppfatta systemet som krangligt. Vidare bor ett nytt
atervinningssystem inte ha en storre miljobelastning an miljovinst. Ytterligare farhagor
som framfors av de tillfrdgade i studien ar kostnaden i samband med investering,
verifiering och tillsyn av systemet (Naturvardsverket, 2018a).

I en fokusgruppsundersokning genomford av Naturvardsverket med deltagare fran
personal som jobbar pa olika snabbmatsrestauranger framgick att ett pantsystem for
muggar ansags av aktorerna vara mer lovande an ett pantsystem for matladdor. Detta
eftersom pantsystem for matlador ar mer komplext i och med tveksamheter kring hygien-
och allergiaspekter. Fokusgruppen sag en risk med att allergener finns kvar i matladorna
och att det ar svart att lddorna blir helt rena om fet mat har férvarats i dem.

Fokusgruppen poangterade ocksa vikten av smidig logistik for att aterlamna muggar och
matlddor — en tredjepartslosning for hantering, disk och transporter rekommenderas
(Naturvardsverket, 2018a). Fler punkter som fordes fram av fokusgruppen var (ibid.):

e Pantsystem fungerar troligtvis battre for kaféer och butiker som har manga
stamgaster.

e Pantsystem ar vart att testa i en pilot i en studentstad med manga unga och
miljdomedvetna invanare.

e Avgiften pa panten maste vara tillrackligt hog for att kunderna verkligen ska
lamna tillbaka produkterna. Gruppdeltagarna ansag att fem kronor skulle vara
lagom for en pant pa muggar och 10 — 20 kr pa pant for matlador. En rabatt eller
liknande kan ocksa behdvas som beloning.

e Standardisering av muggar och matlador behovs i ett storskaligt pantsystem, till
exempel med tre olika varianter.

e Den storsta invandningen mot ett pantsystem (som framgick i fokusgruppen) ar
att det &r tids- och resurskravande for personalen och att foretagen kan tappa
kunder som hogt virdesitter bekvamlighet. Aven risker kopplade till hygien och
ansvarsfragor, marknadsforing, kvalitet, design och platsbrist i restauranger om
fler viljer att dta pa plats togs upp.
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Pantsystem for engangs- eller flergangsprodukter?

Ett pantsystem for engangsprodukter innebér att konsumenterna kommer tillbaka/lamnar
in engangsbehallare och far tillbaka ett belopp eller far rabatt pa nasta kop. Denna typ av
pantsystem dr framst riktad mot nedskrapning och det kan finnas motstand hos
snabbmatsrestauranger att ta emot engangsforpackningar av denna typ
(Naturvardsverket, 2018a).

Beakta att ett pantsystem for engangsprodukter kan bidra till 6kad materialatervinning
medan ett pantsystem for flergangsprodukter kan bidra till 6kad ateranvandning och
darmed forebyggande av avfall, effekter som ligger hogre upp i avfallshierarkin, se Figur
1. Vid fungerande system bidrar bada varianterna till minskad nedskréapning.

Forebyggande

Forberedelse for
ateranvandning

Materialdtervinning

Annan atervinning,
tex. energi

Deponering I

Pantsystem for
engangsprodukter

Pantsystem for
flergangsprodukter

Figur 1. Pantsystem for engangsprodukter kan bidra till 6kad materialatervinning och pantsystem for
flergangsprodukter till 6kad ateranvindning. Bada varianterna kan bidra till minskad nedskripning.

Pantsystem for flergangsprodukter

Ett alternativ till engangsartiklar ar att flergdngsprodukter infors dar konsumenterna tar
tillbaka muggen/ladan till restaurangen eller caféet. Antingen ansvarar konsumenten sjalv
for att forpackningen ar ren och fyller pa den i restaurangen/kaféet eller sa rengdrs den av
restaurangen/kaféet och anvander den till ndsta konsument. Det senare alternativet ar
bekvamare for konsumenten men stiller ocksa krav pa rengoringsmetoder. En tredje
aktor skulle exempelvis kunna hantera insamling och rengoring av flergangsprodukterna.
(Naturvardsverket, 2018a).

Nagra exempel pa pant for ateranvandning listas nedan.

S.M.AK
Foretaget S.M.A K i Goteborg anvander ett eget pantsystem for en flergdngslada i rostfritt
material. Panten pd lddan betalar kunden vid forsta kopet (150 kr). Nar kunden handlar
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mat lamnas ladan in och diskas av S.M.A.K oavsett om den dr diskad av kunden eller inte
och kunden far mat i en ny-diskad lada. Nar som helst kan kunden fa tillbaka sin pant vid
aterlamnande av lddan (Chalmers konferens och restauranger, 2019).

KTH flergangsmugg

I ett samarbete mellan KTH, Akademiska Hus och THS Studentkaren borjade man sélja
flergangsmuggen GreenCup pa utvalda kaféer pa KTH Campus 2014. Tre ar senare hade
cirka 2 000 Greencups salts och cirka 17 000 pafyllningar gjorts. Muggen saldes for 59
kronor (49 kr for karmedlemmar), rymmer 0,35 liter och haller varmen i 1,5 timmar. De
som anvande GreenCup fick bland annat férmanliga priser nar de koper varma drycker
hos de anslutna kaféerna (KTH, 2017). Man kunde ocksa fa ett klippkort dar man till
exempel fick en chokladboll efter den tionde pafyllningen. De olika kaféerna kunde
anpassa sina erbjudanden sjélva. En aktiv kampanj fors inte langre for att sdlja muggarna
och erbjuda rabatter men kaféer pa campus fragar fortfarande efter flergdngsmuggar att
salja (Egan, personlig kommunikation, 2019-03-14).

Figur 2. GreenCup pa KTH Campus. Foto: https://www.kth.se/en/student/studentliv/miljo/greencup-
1.485414

Initiativ pa festivaler och events

Brévalla festival har tillsammans med en leverantdr i Danmark utvecklat ett pantsystem
for plastmuggar for kraftol och fatdl som serveras pa festivaler. Cirka 100 000 muggar &r
da i omlopp och med 20 kr pant pa muggarna och 10 kr pant pa PET-flaskor far de
tillbaka 86 respektive 97,5 procent av alla produkterna (Goteborgs stad, 2018). For att gora
hanteringen kontantfri har man tagit fram ett chipsystem i festivalarmbandet som skoter
betalning och inséttning av pant. Tillsammans med Pantamera har man utvecklat en sorts
ranna for att personalen inte ska behdva ta i muggarna av hygieniska skal.
Festivalbesokarna kan kopa upp till fyra 6l at gdngen och barerna tar ocksa emot max fyra
muggar for pant per gdng. Muggarna skickas till en anlaggning i Europa for diskning
(Goteborgs stad, 2018).

Satsningen engangsfritt kulturkalas &r ett samarbete mellan Goteborg & Co och Kretslopp
och Vatten med malet att till 2021 ha helt engéngsfria evenemang (Goteborgs stad, 2019).
Malet for 2018 var att minst 10 000 matportioner sdljs utan engadngsmaterial och att
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forsaljningen av flergangsmuggar och glas ska 6ka. Vidare finns mal for att sprida
systemen for anvandning av flergangsartiklar hos fler eventverksamheter, kaféer och
restauranger i Goteborg. For att minska pa engangsforpackningarna saljs dryck i
flergangsforpackningar som diskas och en del produkter far inte anvandas:
aluminiumfolie, engangssugror, portionsforpackningar for mjolk, salt, socker och
liknande. Man uppmanar forséljare att inte anvanda engangsforpackningar s som pdasar
for avhamtningsmat, folie runt smorgasar, lock pa kaffemuggar och engangsglas
(Goteborgs stad, 2019).

I Hillside festival i Kanada samlar man in och tvéttar ateranvandbara tallrikar, muggar
och bestick. Man séljer ocksa ateranvandbara sporks. I sa kallade “Trash Turnarounds”
lamnar festivalbesokare sina anvanda artiklar och avfall. Plastmuggarna etc. diskas sedan
av personal i diskfaciliteter. For tio ar sedan inférde man ocksa pa festivalen kran- och
fontanstationer samtidigt som man fo6rbjod plastflaskor (Goteborgs stad, 2018).

ECOCUP i England erbjuder 16sningar med flergdngsmuggar for take-away-dricka till
framst olika sorters events, till exempel festivaler. Kunden betalar £ 1 i pant och far
panten tillbaka ndr muggen aterlamnas (Ecocup, 2019).

Cupkoncept fungerar pa liknande satt som ECOCUP. De forser organisatorer med
ateranvandbara muggar for storre events. Organisatorerna bestimmer sjdlva om de vill
hyra eller kopa muggarna och Cupconcept erbjuder att ta hand om lagring,
transportlogistik och diskning (Cupconcept, 2019).

Andra festivaler som har anvant ndgon from av pantsystem for sina take-away produkter
ar bland andra Pickathon (USA), Glastonbury festival (England), Pohoda festival
(Slovakien), Pop Montreal (Kanada), Forsranningen (Uppsala), Lidingdloppet och Bestival
(England) (Goteborgs stad, 2018).

Pant pa kaffemuggar i Tyskland

I Berlin och Hamburg har man politiskt beslutat om att inféra pantsystem for
kaffemuggar for avhamtning. Tanken ar att ett gemensamt pantsystem ska inforas for de
stora kafékedjorna som saljer kaffe i engangsmuggar (Goteborgs stad, 2018). Istallet ska
tflergdngmuggar i plast anvandas som kan diskas och ateranvandas. Flera frivilliga system
for pant pa kaffemuggar finns ocksa i dag till exempel Refill It och RECUP (beskrivet i
kapitel 7). FreiburgCup i Freiburg saljer kaffemuggar pa flera stillen som kan pantas och
anvandas ca 400 ganger (Goteborgs stad, 2018).

LOOP

Tjansten LOOP har tagits fram med syfte att minska pa beroendet av engangsplast genom
att erbjuda mer cirkuldra l6sningar for konsumentprodukter genom insamling, rengoring
och ateranvandning av forpackningar. Tjdnsten &r finansierad av 20 globala
konsumentforetag, bland andra Unilever, Coca Cola, Procter & Gamle, Nestle, Pepsi och
Body Shop tillsammans med atervinningsforetaget TerraCycle (Aktuell Hallbarhet, 2019).
Under varen 2019 kommer tjansten att lanseras i Frankrike och nordostra USA och i fler
lander under 2019 och 2020 (ibid).
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Livscykelanalyser som Loop sjdlva genomfort visar att det finns en miljonytta med att
ateranvianda forpackningar pa detta satt jamfort med att anvanda engangsforpackningar
(Aktuell Hallbarhet, 2019). Tjansten innebar att cirka 300 produkter erbjuds i
ateranviandbara forpackningar, till exempel tvattmedel, schampo, glass och munskélj. Nar
konsumenten har anvant innehallet lamnas férpackningarna vid dorren dar de hamtas
upp for att sedan tvittas och aterfyllas och anvandas igen (CNN, 2019).

Figur 3. Ateranvindbara produkter inom tjansten LOOP. Bild: Mark Kauzlarich for CNN.

Go Box, Portland San

Go Box i San Fransisco fOrser restauranger med ateranvandbara matlddor som diskas
mellan anvandning. Konsumenter kan ansluta sig for $24,95/ar eller $3,95/manad for att
sedan via deras app hitta anslutna matstillen och insamlingsstallen for flergangsladan
(Go Box, 2019). 26 matstallen ar idag anslutna till Go Box. Ladorna ar gjorda i BPA-fri
plast som transporteras lokalt med cykelbud och diskas med hjélp av partnerrestauranger
och NGO:s (Go Box, 2019).

Pant for engangsprodukter

Harunder presenteras initiativ for pant for engangsprodukter, alltsa for
materialatervinning.

Pant pa saft- och juiceférpackningar

Forutom det lagstadgade pantsystemet for dryckesflaskor och -burkar erbjuder
Returpacks pantsystem ocksa en frivillig anslutning till pantsystem for producenter
avsaft- och juiceprodukter i plast eller metall. Sedan januari 2018 har 48 procent av 12
miljoner juiceférpackningar som salts ocksa pantats (Returpack, 2019). Detta galler
juiceférpackningar for innehall pa mer an 50 procent frukt-, bar- eller gronsaksinnehall.
(Naturvardsverket, 2018). I dag finns 103 anslutna produkter fran 14 producenter och
Returpack har noterat en forsiljningsokning av juice i plastflaskor (Returpack, 2019).
Sedan september 2015 kan man panta saftférpackningar. I dag finns 92 anslutna
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produkter fran sju producenter med en atervinningsgrad pa 65 procent. I princip all saft
som sdljs i plastflaskor ar ansluten till pant (Returpack, 2019).

Jordbruksverket har tidigare foreslagit att de undantag pa forordning (SFS 2005:220) som
galler for de mejeri- och juiceférpackningar som inte ingar i godként retursystem ska tas
bort och att panten infors pa frivillig basis for att sa smaningom bli tvingande for
mejerifdrpackningar. Vid inférande av pant for mejeriférpackningar maste man dock
beakta livsmedelshygieniska aspekter. (Naturvardsverket, 2018).

Axfood pilotprojekt

Anviandningen av plastpasar ska enligt direktiv fran EU minska. Axfood har i ett
pilotprojekt tittat pa pantsystem for plastpasar. Sedan april 2017 har pantsystemet testats
pa Hemkop i Torsplan i Stockholm. Priset pa pasarna héjdes med 50 6re och for varje
pantad pase far konsumenten en krona i pant. For pasar som saljs men inte pantas
skanker Hemkop en krona till Stada Sverige (Dagens Handel, 2017). Testet har fungerat
val enligt Hemkop och under 2018 planerades pantsystemet att inforas i flera Hemkop-
butiker. For att atervinningen ska vara mojlig maste man veta exakt vilken plast som
pasarna innehaller. Eftersom Willys ocksa tillhor Axfood och man vet vad Willys pasar
innehaller tar pantsystemet dven emot dessa. (Naturvardsverket, 2018).

Figur 4. Pant pa pasar i Hemkop Bild:
https://www.dagenshandel.se/article/view/439262/nu_kommer_panten_pa_plastpasar?ref=rss (pressbild).

Initiativ fran myndigheter

Myndigheter har stor mojlighet att driva pa en omstallning mot minskade mangder
engangs take-away forpackningar bland annat i upphandlingar, som inspirerande aktor
samt finansiering av projekt. Nedan listas initiativ fran myndigheter.
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Utredning om plast SOU 2018:84

I'juni 2017 beslutade regeringen att tillsdtta utredningen Minskad negativ miljopdverkan frin
plast dar syftet med utredningen ar att 6ka kunskapen om miljoproblem som uppstar till
foljd av produktion och anvandning av plast samt plastens tillsatser och konsekvenser i
avfallsled bade vad galler avfallsbehandling och nedskrapning. Asa Stenmarck utsags till
sarskild utredare och i december 2018 gavs utredningen Det gdr om man vill — Forslag till en
hillbar plastanvindning ut (SOU 2018:84). Utredningen bestar av fyra delar: smartare
anvandning, 6kad och sidker materialatervinning, fornybar rdvara och nedskrapning.

En av de utmaningar for en hallbar plastanvandning ar enligt utredningen att det trots de
stora mangder plast som anvéands dr sma mangder som samlas in. Orsakerna bakom detta
beskrivs som till exempel vikt- och logistikaspekter, kunskap hos konsument och vilka
applikationer plasten finns i.

Rekommendationer i utredningen med koppling till engangsplast ar (SOU 2018:84):

e Utveckla cirkuldra affirsmodeller, bland annat inom disk-, pant- och
flergangslogistik for mat- och dryckesserveringar. Rekommendation riktad till
privata aktorer under forslag om smartare anvandning av plast.

o Forslag pa “"minska anvindningen av engiangsmaterial” inkluderar

o Myndigheter far i uppdrag att se 6ver sin anvandning av engangsartiklar
och hur de kan bidra till minskad nedskrapning, bland annat genom att
anvanda flergangsalternativ.

o Relevanta myndigheter ges i uppdrag att genomfdra en kartlaggning av
hur riktlinjer och regler kopplade till hygien, smittskydd och
livsmedelssdakerhet leder till 6verdriven anvandning av engdngsmaterial,
och hur dessa kan dndras.

o Att Naturvardsverket tar fram information som kommuniceras i syfte att
gora det lattare for individen/verksamheter att se 6ver sin anvandning av
engangsmaterial.

e Under forslaget om minskad anvandning av engangsmaterial ovan beskrivet
rekommenderas foljande till offentliga aktorer:
o Fundera 6ver i vilka ssammanhang man kan 6verga fran engangs- till
flergangsprodukter.
o Infora dricksvattenkranar och framja tillgangen till gratis kranvatten utom-
och inomhus. Kranmarka verksamheter och evenemang.

e Under forslaget om minskad anvandning av engangsmaterial ovan beskrivet
rekommenderas foljande till privata aktirer:
o Genom att till exempel infora rabatter pa flergangsmuggar, forsvara
anvandningen av sugror och liknande uppmuntra och underlatta for
kunden att gora hallbara val.

69



Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

o Framja tillgangen till gratis dricksvatten, till exempel i kdpcentra.
Kranmark verksamheter och evenemang.

Regeringsuppdrag till Naturvardsverket om nedskrapning

Under 2017 startade regeringens uppdrag om nedskrapning med syfte att foresla atgarder
och styrmedel for att minska de negativa effekterna pa marin miljo orsakat av
nedskrapning av plastavfall. Regeringsuppdraget som skulle utféras av
Naturvardsverket tillsammans med Havs- och vattenmyndigheten drogs dock tillbaka av
regeringen ijanuari 2018 och ar pausat. Nedan regogors for det som man @ndéa hann
genomfora i samband med regeringsuppdraget.

Naturvardsverkets webbenkdt om nedskrapning

Naturvardsverket (2018b) genomfdérde en webbenkdt om nedskrdapning med cirka 1 000
respondenter. Respondenterna fick svara pa fragor rorande nedskrdapning av
forpackningar och engangsartiklar i plast.

Resultaten visar att de flesta stor sig pa nedskrapningen och anser att det ar daligt for
miljon. Enkaten visade ocksa att dlder spelar roll — nedskrapning ar vanligare hos yngre
an hos aldre och kvinnor svarar oftare att de inte skulle skrdapa ner. Fodelseland och
utbildningsniva visade sig inte ha nagon signifikant betydelse for tendensen att skrapa
ner (Naturvardsverket, 2018b). Nar fragan stalldes “vilken typ av plastskrip ir mest sannolik
att du skulle limna/slinga pd marken” svarade de flesta att glasspapper var mest sannolik
(30 procent), foljt av snacksforpackningar (22 procent) och sugror (18 procent). For lock till
engangsmuggar och engangsbestick lag andelen pa 14 procent respektive nio procent.
Fem procent ansag att de mest sannolikt skulle skdrpa ner med férpackningar for
hamtmat (Naturvardsverket, 2018b). Pa fragan "vilken eller vilka dtgirder tror du skulle fi dig
att limna/slinga mindre plastskrip pd marken?” svarade 24 procent att pantsystem skulle
hjélpa. De flesta, 70 procent trodde dock pa fler soptunnor, ndgot som daremot inte leder
till mindre resursférbrukning i form av ateranvandning (Naturvardsverket, 2018b).

Samma studie menar att foretag som forser individer med nedskrapande foremal redan
vidtar atgarder for att minska nedskrapningen. Detta bland annat genom att satta upp
soptunnor (Naturvardsverket, 2018b). For att ytterligare minska nedskrapning ser
foretagen hinder i att alternativa material/forpackningar ar for dyra eller inte har den
funktion eller design som 6nskas och att hyresvardar behover erbjuda goda
sorteringsmojligheter (Naturvardsverket, 2018b). De visar ocksa att foretagen ar forsiktigt
positiva till pantsystem for take-away lador och muggar. Foretagen uttrycker daremot
hinder kopplade till hygien, tvattmajligheter och méjligheter att marknadsfora sina
foretag (Naturvardsverket, 2018b).

Policylabb for minskad nedskrapning

Inom Naturvardsverkets regeringsuppdrag att undersoka hur nedskrdapningen av plast
kan minska har fokus varit pa on-the-go engangsforpackningar till exempel forpackningar
for godis, glass och snacks (Uppdrag om Nedskrdapning med start 2017 men som i dag ar
satt pa paus). For att undvika att nya styrmedel som tas fram inte far effekt hos de som
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berdrs pa grund av att de baseras pa teoretiska analyser har man valt att arbeta med sa
kallade policylabbmetoder. Det innebar att en tillfdllig eller bestdende grupp av aktorer
med olika kompetenser anvander och utvecklar innovativa metoder for att forandra
regelverk (Antrop, 2018). I en analys kom policylabbet fram till f6ljande slutsatser:

e Folk upplever att det finns for fa papperskorgar

e Manga dr omedvetna om att de skrapar ner

e Bitar av forpackningar “blaser ivag”

e Det forekommer mycket fordomar om att det ar andra som skrapar ner
och inte en sjélv. (Detta visade ocksa Novus nedskrapningsbarometer
som HSR latit gora (Hall Sverige Rent, 2018)).

e Folk dr ovilliga att plocka upp andras skrép.

I ett kiosktest som policylabbet genomférde fick kunden en tre kronors rabatt om hen inte
tog med sig glasspappret ut utan kastade det i butiken. Forsoket genomfordes dven med
en krona i rabatt och det visade sig inte ha ndgon betydelse hur stor rabatten var, alla som
erbjods detta utnyttjade rabatten som upplevdes som generds for en liten handling (Klint,
personlig kommunikation, 2019-03-25). I forsoket stod projektbudgeten for
rabattkostnaderna och glassbranschen menar att det kan vara en intressant 1dsning sa
lange det ar lika for alla aktorer. Kioskdgarnas perspektiv var 6vervagande positiv med
undantaget att de upplevde problem med papperskorgen som samlade getingar/flugor
(ibid.). Det finns risk att fler tar servetter nar de slangt forpackningen for att fa rabatt, ur
ett nedskrapningsperspektiv ar det dock mindre farligt med papper &n plast. Dessutom
finns mojlighet att samla in rena floden av glasspappersavfall i kiosken som kan
atervinnas (ibid.). Aven klistermarken pa glassforpackningarna med information for att
minska nedskrapning testades. Detta forsok levde dock inte upp till férvantningarna och
Antrop valde att inte ga vidare med denna.

Generellt har policylabbet kommit fram till att ekonomiska incitament inom
forpackningsdesign dr nagot att jobba vidare med och tva forslag pa styrmedel arbetades
fram tillsammans med aktorer inom glassbranschen: en avgiftsldttnad for de som ansluter
sig till en liknande atgard samt forbud pa vissa plastartiklar. Eftersom
regeringsuppdraget ar satt pa paus sa gar man inte vidare med nagot av detta just nu.

Goteborgs stads vagledningar

Goteborgs stad har tagit fram ett antal vagledningar om forebyggande av avfall i olika
verksamheter. Bland dessa finns en vagledning och en checklista pa vad kontor kan gora
for att forebygga avfall. Bland annat tar man i vagledningen upp férebyggande av
forpackningsavfall och engangsprodukter (Goteborgs stad, 2016a). Har rekommenderas
bland annat att man kommer 6verens med kontorets populdraste lunchrestaurang om att
fa hamta mat i flergangslador dér restaurangédgaren ansvarar for att livsmedelagen {oljs
(ladorna tas inte med in i koket utan endast vid servering). Vid catering till kontoret kan
krav stéllas pa catering utan engangslador.
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I Goteborgs stads vagledning for forebyggande av avfall pa restauranger listas bland
annat tips pa vad restauranger och kaféer kan gora for att minska anvandningen av
engangsmaterial, bland andra (Goteborgs stad, 2016b):

¢ Undvik anvandningen av engangsmaterial.

e Undvik vatten pa flaska/burk och servera lask/6l i returglas.

e Undvik att forpacka smorgasar och bakverk styckvis. Anvand kupor, lock
eller glasdisk for att ticka om det behovs.

e Uppmuntra kunder att anvanda termosmugg/flergangslada.

e Undvik smor, mjolk etc. i sma engangsforpackningar.

e Efterfraga returbackar och returpallar for varuleveranser.

EU-projekt om upphandling och engangsprodukter

Uppsala kommun driver tillsammans med Eskilstuna, Linkoping och Norrkoping ett EU-
projekt som undersoker hur upphandlingar kan hjélpa till med att stélla krav for att hitta
alternativ till fossila plastprodukter som dagligen anvands i kommuners verksamhet
(Jakten pa plasten, 2017). Genom anvandning av engangsplastprodukter i de storsta
kommunerna i regionen Ostra Mellansverige slapps cirka 4 000 ton koldioxid (ibid.).
Medverkande i projektet genomfor systematiska inventeringar av sin plastanvandning
och checklistor tas fram med syfte att underlatta val och bestillning av alternativa
produkter. I samarbete med leverantdrerna har en upphandlingsguide ocksa utvecklats

(ibid.).
Forskning

Experiment for 6kad anvandning av flergangsartiklar

Carddiff University och Bewlay’s Tea and Coffee UK Ltd (Poortinga, 2017) genomforde
under september till december 2016 ett experiment ddr 12 kaféer och universitetskaféer
deltog. Olika atgarder testades pa de olika kaféerna, till exempel miljobudskap,
tillhandahalla ateranvandbara alternativ och ekonomiska incitament for att uppmuntra
anvandningen av ateranvindbara take-away kaffemuggar. Atta av de tolv kaféerna som
deltog salde ateranvandbara take-away-muggar och i fyra kaféer delades 200 stycken av
dessa ut gratis i borjan av experimentet. Fyra kaféer introducerade ekonomiska incitament
i form av 15-25 pence rabatt nar man anvande en ateranvandbar mugg eller en extra
avgift pa 25 pence vid anvandandet av en engangs take-away forpackning (Poortinga,
2017).

Experimentet visade att alla ovanndmnda atgarder 6kade anvandningen av
ateranvandbara take-awaymuggar fran i medel 2,3 till 12,5 procent i de inkluderade
kaféerna. En avgift vid kop av en engdngsmugg visade sig ocksa vara mer effektiv an en
rabatt pa en ateranvandbar mugg (Poortinga, 2017). Detta ar i linje med Prospect theory
som innebar att manniskor dr kansligare for forluster an for vinster nar hen ar stalld infor
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olika val. Beteendeférandringarna hos kunderna blev ocksa storre ju fler atgéarder som
kombinerades och kombinationen att erbjuda gratis flergangsmuggar tillsammans med
ekonomiska incitament visade sig vara extra effektiv. Slutsatserna ska dock tolkas som en
indikation eftersom experimentet var begransat till ett mindre antal kaféer (Poortinga,
2017).

Studie om konsumenters forvantningar

I ett kandidatarbete (Backlund och Sande, 2015) undersokte forfattarna konsumenters
forvantningar kring en ateranvandbar take-away ldda genom kvalitativa intervjuer med
sju konsumenter som regelbundet ater take-away mat. De kom bland annat fram till att
konsumtionen av take-away framfdrallt handlar om bekvamlighet och att sla sig fri fran
planering. Respondenterna svarade att de kunde tdnka sig att anvianda en take-away lada
om den upplevs som ren och att matratter som reserveras i en sddan varieras. Det ar
viktigt att kvaliteten pa maten inte férsamras och att lddan ar praktiskt utformad och
anpassningsbar. De ansag att aterlamningsstationer underlattar och gor
aterlamningssystemet mer tillgangligt (Backlund och Sande, 2015).

RISE projekt om engangsforpackningar

Ett pagdende Vinnova-finansierat projekt som drivs av RISE undersoker hur man kan 6ka
insamling, atervinning och ateranvandning av ”on-the-go”-engangsartiklar. Genom att
samla aktorer fran hela vardekedjan kartldggs och testas forutsattningar for okad
ateranvindning och atervinning. Losningarna som tas fram testas sedan i Ornskoldsviks
kommun i offentlig miljo. Projektets konsortium bestar av Ornskoldsviks kommun,
COOP Sverige, Duni, Konsumentforeningen Stockholm, Papstar Sverige, stiftelsen Hall
Sverige Rent, Svenska Forpacknings- och tidningsinsamlingen, och Sugi Group (PantaPa).
(RISE, 2019).

Andra initiativ och incitament

Betala mer om man koper take-away

I de flesta restauranger och kaféer &r det billigare att ta med mat dn att dta pa plats. Pa sa
satt skapas incitament for konsumenten att hellre ta med sin mat i take-away
forpackningar an att ata pa plats och minska resursforbrukningen. Ett alternativ skulle
kunna vara det omvénda, att konsumenten betalar mer vid avhamtning/ far rabatt om de
ater pa plats (Naturvardsverket, 2018a).

En fokusgruppundersokning genomford av Naturvardsverket med deltagare fran
personal som jobbar pa olika snabbmatsrestauranger visade att de flesta aktorer tror att
avgifter pa engadngsmuggar och engangslador skulle fungera bra for att minska
forbrukningen av dessa (Kock, personlig kommunikation, 2019-01-21). Konsumenternas
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betalningsvilja for engangslador och engdngsmuggar underskattades dock av
snabbmatsaktorerna, se Tabell 3.

Tabell 3. Konsumenternas betalningsvilja for engangslador och engangsmuggar enligt aktorer fran
snabbmatsrestauranger och enligt konsumenterna sjidlva (Kock, 2019).

Produkt Snabbmatsaktorer Konsumenter
Engangsliada 10 kr 15 -20 kr
Engangsmugg 2-3kr 4 -5kr

Forbud att tillhandahalla forpackningar i engangsplast

Manga restauranger serverar mat och dryck i engangsférpackningar trots att
konsumenterna ater pa plats. En mojlig atgard skulle kunna vara att forbjuda detta (Kock,
personlig). Som ovan ndmnt har EU foreslagit totalférbud av ett antal engangsprodukter i
plast, bland annat bestick, sugror och omrorare. Redan innan detta trader i kraft har man i
Frankrike redan fattat beslut om forbud av engangsartiklar i plast sdsom sugror och
bestick (Grosjean, 2018 i SOU 2018:84 s. 106). En 6nation i Oceanien har redan forbjudit
sugror och take-away-forpackningar for mat och en annan har forbjudit flera
engangsforpackningar i plast och EPS (UNEP, 2018 i SOU 2018:84 sid. 102).

Rabatt vid pafyllning av egen kaffemugg

Ett satt att minska pa engangsmuggar ar att erbjuda rabatt vid pafyllning av egen
kaffemugg. I en ett samarbete mellan HSR, Pressbyran och 7-Eleven startades under
sommaren 2019 kampanjen “Hejdi engingsmugg” dar kunder far tre kronor rabatt pa
varma drycker om de tar med sig en egen flergdngsmugg. Mélet med kampanjen ar att
minska antalet engdngsmuggar med fem procent det forsta aret, det vill sdga en
minskning med cirka en halv miljon engdngsmuggar. Kampanjen finansieras av
Postkodslotteriet (Hall Sverige Rent, 2019b).
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Med egen kopp sparar du bade pengur och miljo

g@ @

"
. Utan kaffe stannar Sverige

Figur 5. Bild fran Kampanjen ”"Hejdd engdangsmugg”. Ett samarbete mellan HSR, Pressbyran och 7-Eleven.
Bild: https://www.resume.se/nyheter/artiklar/2019/04/23/rabatt-pa-kaffe-ska-minska-antalet-
engangsmuggar/

Med sin bas i Australien har initiativet Responsible Cafées vuxit och idag ar 6ver 4 700
caféer varlden 6ver registrerade och erbjuder dirmed sina kunder rabatt om de tar med
en egen kaffemugg nar de koper kaffe. Pa deras hemsida kan man registrera sitt kafé och
far en poster att ladda ner och skriva ut samtidigt som man laggs till pa kartan i appen.
Ett foto av kaféet laggs ut pa Responsible Cafées sociala medier. I Stockholm é&r det ingen
idag som gor detta i anslutning till Responsible Cafées. Enligt Responsible Cafées egna
siffror sparas pa sa vis 35,2 muggar per dag och 60,9 miljoner koppar per ar slipper
hamna pa deponi (Resposible cafes, 2019).

Refill — fyll vattenflaskan

I Tyskland och England finns nationella kampanjer for att minska anvandningen av
plastforpackningar for vatten. Caféer, barer, restauranger, gallerier, museum med flera
kan sdtta upp ett Refill-klistermarke for att visa att dar kan man fylla pa sin vattenflaska
med kranvatten gratis. Det finns dven en app som visar var dessa stéllen finns. I
Storbritannien finns nu over 1 600 Refillstallen. (Goteborgs stad, 2018).

Dabbawallas, Indien

I Bombay finns ett sedan cirka 100 ar ett etablerat system for leverans av matlador som
ateranvands. Cirka 5 000 sa kallade dabbawallas i staden transporterar 6ver 200 000
lunchlador i plast eller stal pa cykel till ratt dgare (The Guardian, 2014). Matladorna
transporteras ocksa tillbaka efter anvandning till den som ordnat lunchen. Allt detta gors
utan nagon hjalp av modern teknologi utan fargkodning anvands bland annat for att ratt
lada ska hamna hos ritt person.
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Bilaga 2 Enkat Vasakronan

Enkdt om anvandningen av engangs take-away forpackningar vid kop av mat och dryck

I ett Vinnovafinansierat projekt undersoker vi pa Vasakronan tillsammans med IVL
Svenska Miljoinstitutet, Ragn-Sells och Hall Sverige Rent hur nya 16sningar kan minska
anvandningen av engangs take-away-forpackningar vid kop av mat och dryck.

Manga av oss som jobbar pa Klara Zenit kdper lunch ute och dd medfédljer det nagon form
av forpackning i plast eller kartong. Anvandningen av engangsférpackningar bidrar som
de flesta av oss vet, till negativa miljoeffekter bland annat i form av resurssloseri och
nedskrapning.

Syftet med den hédr enkéten &r att kartlagga anvandningen av engangs take-away-
forpackningar av Vasakronans medarbetare i Klara Zenit.

Vi hoppas darfor att du har tid att svara pa nagra fragor om dina lunchvanor idag.

Enkdten tar cirka 10 minuter att besvara och dr anonym. Avsitt gdrna tid innan du boérjar
da det inte d4r mojligt att spara svaren for att fortsitta senare.

Om du har fragor om projektet ”Lisningar for att minska avfallet av engings take-away
forpackningar” eller enkdten gar det bra att kontakta:

Kiibra Ayata, projektledare Miljo och héllbarhet, Vasakronan, e-post:
kubra.avata@vasakronan.se

Asa Stenmarck, projektledare och avfallsexpert, IVL Svenska Miljdinstitutet, e-post:
asa.stenmarck@ivl.se

Initiala fragor

1. Hur gammal ar du?

a. 20-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51+

2. Ardu?
a. Kvinna
b. Man
c. Annat

3. Vilken utbildningsbakgrund har du?
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a. Grundskola
b. Gymnasial utbildning
c. Hogskoleutbildning

Fragor om hur du anvinder engangs take-away-forpackningar

1. Hur ofta koper du lunch ute under en normal arbetsvecka? (ett svar)
a. Nastan aldrig

b. 1-2dagariveckan

c. 3-4dagariveckan

d. 5dagariveckan

e

Annat

2. Var koper du helst lunch nar du koper lunch ute? (flera svar)
a. Hemkop
b. Panini
c. Holy Greens
d. Sushi Yama

Annat

3. Var dter du oftast maten nar du kopt lunch ute? (ett svar)
a. Palunchstallet
b. Tar med en take-away-lada tillbaka till kontoret
c. Ater ungefir lika ofta pa lunchstillet som tar take-away-lada till kontoret
d. Annan plats

4. Varfor koper du take-away lunch? (flera svar)
a. Vill ata i en lugnare miljo
. Vill dta med mina kollegor som har matlada

Finns inte plats att dta pa lunchstallet
Billigare an att dta pa lunchrestaurang

Kompletterar medhavd matlada

b
c
d. Sparar tid
e
f.
g. Annat

5. Vad gor du oftast med den take-away-lada som du fatt? (ett svar)

Slanger den i ndarmaste sopkorg

a
b. Sorterar delarna i ratt avfallsbehallare
c. Sparar den till ett senare tillfalle

d

. Lamnar tillbaka den till lunchstallet
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e. Annat

6. Brukar du ta med dig engangsbestick fran lunchstallet? (ett svar)
a. Ja
b. Nej

7. Om ja, varfor? (ett svar)
a. Jag far dem
b. Jag vetinte var jag ska dta
c. Besticken ar bra att ha till senare
d.

Annat

8. Om du far engangsbestick som du egentligen inte behover, vad brukar du oftast
gora med dem? (ett svar)

a. Slanger dem i ndarmaste sopkorg

b. Sorterar dem i ritt avfallsbehallare

c. Sparar dem till ett senare tillfdlle

d. Lamnar tillbaka dem till lunchstallet

e. Anvander dem dven om jag hade kunnat anvanda flergangsbestick
f. Annat

9. Brukar du ta med dig en pase fran lunchstallet? (ett svar)
a. Ja
b. Nej

10. Om ja, varfor? (flera svar)
a. Jag far den
b. Jag vill bira maten i pasen
c. Jag kan inte halla alla tillbehor i handen
d. Pasen ar bra att ha till senare

Annat

11. Om nej, varfor? (ett svar)

a. Jag behover den inte

b. Jag tanker pa miljon
c. Jagkan hélla alla tillbehor i handen
d. Jaghar med mig en egen pase
e

Annat:
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12. Om du fér en pase som du egentligen inte behdver, vad brukar du oftast gora med

den? (ett svar)

a.
b.
C

d

Slanger den i ndarmaste sopkorg
Sorterar den i ratt avfallsbehéllare
Sparar den till ett senare tillfalle

. Annat

A. Vad kan du tinka dig i framtiden?
1. Vilket av foljande alternativ skulle du kunna tanka dig for att minska

anviandningen av engangs take-away forpackningar? (flera svar)

a.

b.

Ata pa plats i restaurangen/pa lunchstillet oftare

Nar restaurangen tillater, ta med en egen matlada att fylla, nér jag koper
mat pa take-away-stallen

Nar restaurangen tilldter, tar jag med porslin fran kontoret att hamta mat
pa.

Ko6pa mat i en flergdngsldda som jag kan panta hos lunchstallet vid nasta
kop.

Lata bli att ta olika engéngs take-away forpackningar som jag inte
verkligen behdver (t.ex. pase, bestick, servetter, lock till matlada, sugror,
lock till mugg)

Inget av ovanstédende alternativ passar mig

Annat

2. Hur kan lunchstillet paverka dig att anvanda farre engangs take-away

forpackningar? (flera svar)

a.

b.

8-

Fraga om jag behover engangsartiklar

Lata mig sjdlv aktivt behova fraga om engangsartiklar, nér jag behover
dem

Ta extra betalt for engangsartiklar

Uppmuntra till att ta med och fylla egen matlada

Att det finns en utbyggd logistik for pant av matlador/muggar for take-
away

Inte erbjuda take-away-forpackningar om jag ater pa plats

Annat

3. Namn en eller flera engangsartiklar som du ofta far men inte behover vid kop av

take-away? (flera val)

a.
b.
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Lock till mugg
Ladlock

Servett

Pase

Pinnar (Sushi)
Andra tillbehor:

4. Vilka faktorer skulle paverka dig mest till att kopa farre engangsartiklar? (flera

svar)

a.

o

C.
d.
e
f

Miljomedvetenhet
Minskat resurssloseri
Minskad nedskrapning
Pengar

Paverkan fran andra

Annat

B. Ovriga fragor

1. Vad tycker du om EU:s lagkravsforslag att forbjuda engangsartiklar i plast? Bland

annat matlador, sugror, muggar och plastbestick? [fritt falt]

2. Har du ndgon mer kommentar kring anvandandet eller minskningen av engangs-

take-away-forpackningar? [fritt falt]
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Bilaga 3 Enkat Panini Internazionale

Hjalp oss minska anvandningen av engangsforpackningar fran take away!
Take away ar en foreteelse som okar. Inte bara i Sverige utan i hela varlden. Toppen pa
manga sitt. Men, take away kommer oftast i engangsférpackningar och engangsartiklar
ar egentligen ett resurssloseri och en stor bidragande faktor till att skrap hamnar i
naturen. Det tycker vi ar dumt.

54, skulle man kunna tanka annorlunda? Skulle flergangslador eller pantsystem for
forpackningar, kunna vara losningar for att minska méangden skrdap som kommer fran
vara take away-vanor? Det vet vi annu inte men vi tankte understka saken genom att
stdlla nagra fragor i en enkat.

Enkéten tar bara en minut att besvara och dina svar ar anonyma.

Panini samarbetar med IVL Svenska Miljoinstitutet, Vasakronan Ragn-Sells och Hall
Sverige Rent i ett Vinnova-finansierat projekt for att se hur nya affirsmodeller kan minska
anvandningen av engangsforpackningar for avhamtning av mat och dryck. Den har
enkaten ar ett delmoment i projektet.

Om du har fragor om projektet ”Lisningar for att minska avfallet av engings take-away
forpackningar” eller enkédten gar det bra att kontakta:

Asa Stenmarck, projektledare och avfallsexpert, IVL Svenska Miljsinstitutet, e-post:
asa.stenmarck@ivl.se

Alexandro Constantinou, Produktchef, Panini, e-post: alexandro@panini.nu

Initiala fragor

4. Hur gammal ar du?

e. 20-30
f. 31-40
g. 41-50
h. 51-60
i 61+

5. Ardu?
d. Kvinna
e. Man

6. Vilken utbildningsbakgrund har du?
d. Grundskola
e. Gymnasial utbildning
f. Hogskoleutbildning
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Fragor om hur du anvinder engangsforpackningar fran take away

82

1.

Skulle du kunna tanka dig att lamna in din take away-kaffemugg/matlada till

ett pantsystem for att majliggora ateranvandning av take away-forpackningar?

a. Ja
b. Nej
c. Vetgj

Ar du villig att betala panten i butik som du sedan far tillbaka nir du limnar

tillbaka forpackningen (antingen i butiken eller pa annan insamlingsplats)?

a. Ja
b. Nej
c. Vetegj

Hur mycket ar du villig att betala i pant for en matldda som kan anvandas flera

ganger och lamnas tillbaka i butik eller pa annat stalle?

a. 150 -200 kr

b. 100 -150 kr

c. 50-100 kr

d. Mindre &n 50 kr
Vet ej

Vad kan restauranger/kaféer gora for att paverka dig att anvanda farre
engangsforpackningar vid kop av take-away mat och dryck? (flera alternativ
ar mojliga)
a. Fraga om jag behover engangsartiklar
b. Lata mig sjalv aktivt fraga efter engangsartiklar, nar jag anser att jag
behover dem
c. Taextra betalt for engangsartiklar
d. Uppmuntra till att ta med och fylla egen matlada
e. Att det finns en utbyggd logistik for pant av matlador/muggar for take-
away
Inte erbjuda engangsartiklar om jag ater pa plats
g. Annat

Vilket av nedanstdende alternativ ar det som framst skulle kunna fa dig att
kopa eller ta emot farre engangsartiklar?

a. Jag vet att det ar battre for miljon

b. Jag vill minska nedskrapning
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Restaurangerna/caféerna tar betalt for alla engangsférpackningar
Jag kdnner mig paverkad av andra i min omgivning

Annat

- o o0

C)vriga kommentarer [fritt falt]

6. Har du ndgon annan kommentar om vad som skulle kunna f& dig att minska

pa anvandandet av engangsforpackningar fran Panini? [Fritt svar]

83



®

Rapport C 414 - Take away engangsartiklar — Nya affarsmodeller f6r att minska avfallet fran engangs take-away-artiklar

Bilaga 4 Enkat Wayne’s Coffee

Hjalp oss minska anvandningen av engangsforpackningar fran take away!
Take away ar en foreteelse som okar. Inte bara i Sverige utan i hela varlden. Toppen pa
manga sitt. Men, take away kommer oftast i engangsférpackningar och engangsartiklar
ar egentligen ett resurssloseri och en stor bidragande faktor till att skrap hamnar i
naturen. Det tycker vi ar dumt.

54, skulle man kunna tanka annorlunda? Skulle flergangslador eller pantsystem for
forpackningar, kunna vara losningar for att minska méangden skrdap som kommer fran
vara take away-vanor? Det vet vi annu inte men vi tankte understka saken genom att
stdlla nagra fragor i en enkat.

Enkéten tar bara en minut att besvara och dina svar ar anonyma.

Wayne’s Coffee samarbetar med IVL Svenska Miljdinstitutet, Vasakronan, Ragn-Sells och
Hall Sverige Rent i ett Vinnova-finansierat projekt for att se hur nya affairsmodeller och
metoder kan minska anvandningen av engangsforpackningar for avhamtning av mat och
dryck. Den hér enkéten ar ett delmoment i projektet.

Om du har fragor om projektet ”Lisningar for att minska avfallet av engings take-away
forpackningar” eller enkédten gar det bra att kontakta:

Asa Stenmarck, projektledare och avfallsexpert, IVL Svenska Miljsinstitutet, e-post:
asa.stenmarck@ivl.se

Daniel Nordstrom, produkt- och hallbarhetschef, Wayne’s Coffee, e-post: Daniel
Nordstrom daniel.nordstrom@waynescoffee.com

Initiala fragor
7. Hur gammal ar du?

j. 20-30
k. 31-40
I. 41-50
m. 51-60
n. 61+
8. Ardu?

f. Kvinna
g. Man

9. Vilken utbildningsbakgrund har du?
g. Grundskola
h. Gymnasial utbildning
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i. Hogskoleutbildning

Fragor om hur du anvinder engangs forpackningar fran take away
Ar att minska pa avfallet i samhillet generellt en viktig miljofraga for dig?

a. Ja
b. Nej
c. Vetgj

Tycker du att det ar viktigt att du gor det du kan for att minska pa avfallet hemma

och pa jobbet?
a. Ja
b. Nej
c. Spelar ingen roll
d. Vetej

Nar du handlar mat for avhamtning hos oss pa Wayne’s Coffee, hur besvarligt
upplever du det om du far fraga efter engangsbestick istallet for att de automatiskt
packas med?

a. Valdigt besvarligt

b. Lite besvarligt

c. Inte besvarligt alls

d. Vetej

Nar du handlar mat f6r avhamtning hos oss pa Wayne’s Coffee, tinker du igenom
om du behdver ta med engangsbestick?
a. Ja, jag tar bara engangsbestick om jag behover dem
b. Ja, men det ar lattare att bara ta dem dnda
c. Nej, jag tar alltid engangsbestick oavsett
d. Vetej
Annat (fritext)

Hur tror du att forbrukningen av engangsartiklar skulle dandras om du sjélv fick ta
de engangsprodukter du behover nar du bestéller mat for avhamtning?
a. Forbrukningen skulle minska
b. Det blir ingen skillnad
c. Forbrukningen skulle 6ka
d. Vetej
Annat (fritext)
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6. Skulle du kunna tanka dig att lamna in din sarskilt utformade takeaway-

9.

kaffemugg eller matlada till ett pantsystem for att mdojliggora ateranvandning av
take-away-forpackningar?

a. Ja
b. Nej
c. Vetegj

d. Annat (fritext)

Ar du villig att betala en extra pant for en forpackning direkt i kaféet (panten i
butik) som du sedan far tillbaka nar du lamnar tillbaka forpackningen (antingen i

kaféet eller pa annan insamlingsplats)?

a. Ja
b. Nej
c. Vetg

d. Annat (fritext)

Vad kan restauranger/kaféer gora for att paverka dig att anvanda farre
engangsforpackningar vid kop av take away mat och dryck? (flera alternativ ar
mojliga)
a. Fraga om jag behover engangsartiklar
b. Lata mig sjdlv aktivt fraga efter engangsartiklar, ndr jag anser att jag
behover dem
c. Ta extra betalt for engangsartiklar
d. Uppmuntra till att ta med och fylla egen matlada
Att det finns en utbyggd logistik for pant av matlador/muggar for take-
away
Inte erbjuda engangsartiklar om jag ater pa plats
g. Annat

Vilket av nedanstadende alternativ ar det som framst skulle kunna fa dig att kopa
eller ta emot farre engangsartiklar?

g. Jag vet att det ar battre for miljon

h. Jag vill minska nedskrapning

i. Restaurangerna/caféerna tar betalt for alla engangsforpackningar

j-  Jag kanner mig paverkad av andra i min omgivning

k. Annat

1. Ovriga kommentarer (fritt falt)

10. Har du ndgon annan kommentar om vad som skulle kunna fa dig att minska pa
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